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1. Enquadramento

A Auto-Avaliacdo, sendo um imperativo legal e uma necessidade interna do Instituto,
¢ um processo de auto-analise e auto-conhecimento que avalia a qualidade do
desempenho da Institui¢ao, nas areas do ensino, investigacdo, extensio e gestio
organizacional. Assim, a Auto-Avaliacdo realizada foi de abrangéncia institucional,
i.e., a generalidade da Instituicao, nas dimensoes acima mencionadas. E os principais
objectivos foram os de aferir a qualidade do desempenho do Instituto, criar e
desenvolver uma cultura de qualidade, contribuir para identificacao dos problemas e
de potencialidades concretas no dominio da avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados e fornecer informagodes e dados necessarios ao processo de avaliagdo

externa e de acreditacdo, em conformidade com a legislacao vigente.

A Auto-Avaliacdo foi realizada por uma Comissao, constituida formalmente pelo
Despacho pelo Despacho n.? 035/03/GB/PDT/ISPPWM/2023, composta por um
(1) Coordenador, dois (2) sub-coordenadores e trés (3) membros (representes dos
professores, dos estudantes e do pessoal técnico administrativo, respectivamente). O
Coordenador e os sub-coordenadores da Comissao, sio orgios da Direc¢io do
Instituto e foram selecionados como membros pelo conhecimento que estes possuem
sobre a vida da Instituicao, o que lhes permite aferir com objectividade e realismo os
principais indicadores de desempenho institucional, bem como os pontos forte e
fracos; quanto aos outros membros, nomeadamente os representes dos professores,
dos estudantes e do pessoal técnico administrativo, foram selecionados para garantir

a inclusio e a transparéncia no processo de Auto-Avaliagao.

O presente documento, denominado Relatorio de Auto-Avaliacao, tem como
objectivo apresentar os resultados do processo de Auto-Avaliagio levado a cabo pela
Comissao no Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do Moxico, refletindo
a realidade objetiva do Instituto nos principais indicadores de desempenho. Para
além da apresentagao dos resultados, serdo apresentados, no presente relatorio, as
recomendacoes necessarias e um plano de melhorias de natureza administrativa,
politica, pedagogica e técnico-cientifico que visam melhorar os pontos fracos

identificados.




L1. Apresentacido da Instituicao

O Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do Moxico foi aprovado pelo
Conselho de Ministro, aos 17 de Maio de 2017, através do Decreto Presidencial n.°
132/2017, de 19 de Junho, tendo iniciado com o exercicio de suas actividades
académicas no mesmo ano (2017). O Instituto tem como entidade promotora a
empresa EDUCER - Desenvolvimento & Investimento, LDA., ou simplesmente
EDUCER, empresa do direito angolano, titular do Namero de Identificacao Fiscal
(NIF) 5141033481, com sede social na Cidade do Luena (Moxico), no Complexo 4
de Abril, Bairro Vila-Luso.

De acordo com o Estatuto, o Instituto tem como Orgio Executivo Singular o
Presidente, coadjuvado por dois Vice-Presidentes, um para Area Cientifica e Pos-
graduago e outro para Area Académica e Apoio 2 Vida Estudantil. Como 6rgaos
colegiais, conta-se com Assembleia, Conselho de Direccdo, Conselho Cientifico e
Conselho Pedagogico. Igualmente, com vista a garantir a execucao de varios servicos,
conta-se com a seccdo de financas e tesouraria o Departamento de Assuntos
Académicos e Apoio a Vida Estudantil. E ainda se prevé a implementacao de outros

departamentos.
v" Missao do Instituto

O Instituto tem por missdo, de acordo com Estatuto, o desenvolvimento de
actividades de ensino, investigacao cientifica e prestacdo de servicos a comunidade,
através da promocao, difusao, criagao, transmissao da ciéncia e cultura, bem como a
promogao e realizacdo da investigacao cientifica nos dominios das Engenharia,

Ciencia de Saude, Ciéncia Economicas e Ciéncias Sociais e Humanas.

v" Visao e Valores do Instituto

O Instituto tem como visao ser reconhecida na regido leste como uma Instituicdo de
Exceléncia na construcio e na difusio do conhecimento, comprometida com o

desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e sustentavel.




A TInstituicao tem como base nos seguintes Valores: Liberdade, Democracia, Etica,

Justica, Respeito a identidade e a Diversidade, Compromisso, Inovacio e

Responsabilidade

v

Objectivos Estratégicos do Instituto

Estrategicamente, de acordo com PDI 2017-2021 (2017), o Instituto tem como

objectivo geral promover o ensino de qualidade em diferentes areas de conhecimento

que possibilite estimular os estudantes na busca do conhecimento da realidade

circundante, possibilitando a prestacdo de servicos a comunidade nas areas de

formacao de seus cursos, com vista ao cumprimento da responsabilidade e da

inclusao social, contribuindo, desta forma, como agentes de mudanga para a melhoria

da qualidade de vida nos territorios em que deverao actuar.

Do ponto de vista especifico, a gestao académica visa concretizar os seguintes

objectivos estratégicos, que sio concretizados por um conjunto de accoes, conforme

previsto no PDI 2017-2021:

v
v

Manter e aprimorara prestacdo do servico de ensino de qualidade;

Aprimorar os processos/estruturas e quadros da instituicao, buscando manter
a qualidade e viabilidade institucional;

Fortalecer o desenvolvimento dos principios cientificos, do pensamento
reflexivo e critico, buscando proporcionar aos futuros profissionais uma
solida formacdo dentro de valores éticos e humanisticos, de respeito a
diversidade e de preservacao ambiental;

Aprimorar o processo de avaliacdo institucional, actualizando-o
permanentemente;

Contribuir para o desenvolvimento socioeconomico local, regional e nacional;
Buscar a obtencdo de recursos que permitam a Instituicdo atingir seus
objectivos e metas;

Ampliar e fortalecer as parcerias com Instituicdes de ensino nacionais e

internacionais.




1.2.Unidades Organicas e Respectivos Cursos

O Instituto possui oito (8) cursos de Licenciatura, distribuidos em trés Unidades
Organicas, designadas de Departamentos de Ensino e Investigacdo, nomeadamente
Departamento das Ciéncias de Satde, Departamento das Ciéncias Sociais e Humanas

e Departamento das Ciéncias Economicas e Empresariais, conforme o Quadro 1.

Quadro 1. Curos por Unidade Organica

N/O Departamentos Cursos

1) | Departamento das Ciéncias da Sande | Enfermagem Geral

Economia

Contabilidade e Financas

Gestao de Recursos Humanos
Psicologia, com as seguintes opcoes:

2) Departamento das Ciéncias
Economicas e Empresariais

a) Psicologia da Educacdo

b) Psicologia da Clinica
3) Departamento das Ciéncias ¢) Psicologia Socidl
Economicas e Empresariais £
Ensino Primario
Sociologia
Direito
Total de Cursos 8

Conforme enunciamos anteriormente, a Auto-Avaliacao incidiu a generalidade da
Instituicdo e ndo aos Cursos de forma especifica. Entretanto, nos cursos de
Enfermagem Geral e Ensino Primario, foram avaliadas algumas condicoes peculiares
ao0s proprios, nomeadamente os laboratorios de enfermagem e anatomia, os perfis dos
docentes, etc.. Assim, 0s espagos e equipamentos de utilizacao para estes dois cursos,
bem como outras informacoes adicionais, serdo apresentados no ponto 3., que

apresenta os resultados por indicador.
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2. Metodologia

2.1. Enquadramento Geral

O processo de Auto-Avaliacio foi realizado em quatro (4) fases!, nomeadamente: a)

preparacio, b) implementacao e ¢) Sintese, conforme a seguir:

A 12 FASE - de Preparacao — compreendeu as accoes de constituicao, pelo Orgao
maximo do Instituto, através do Despacho n.° 035/03/GB/PDT/ISPPWM/2023, da
Comissdo de Auto-Avaliacdo (CAA), responsavel pela preparacio e elaboracio do
presente Projecto. Decorreu, também, nesta fase, a capacitacdo dos membros da CAA
e a sensibilizagao e discussdao com a comunidade académica, cujo objectivo foi o de
permitir a sua socializacdo com o Regime Juridico de Avaliagcdo e Acreditacio da
Qualidade do Ensino Superior e do Regulamento do Processo de Auto-Avaliacao das
IES, bem como a sua participac¢do na construcdo da proposta avaliativa. Para tal, serdo

realizadas actividades, tais como reunides, seminarios, palestras, etc..

A 2% FASE - de Implementacao, compreendeu ao desenvolvimento da Auto-
Avaliacdo, mediante a constituicio e mobilizacdo de grupos de trabalhos e a
consequente concepcao e aplicacdo, por estes, do questionario, conforme definido no

PAA, para se gerar resultados sobre as dimensdes objecto da avaliacao.

A 3* E ULTIMA FASE - de Sintese, diz respeito ao presente momento, o da
apresentacdo do Relatorio Final, cujos resultados deverao ser divulgados para a

tomada de conhecimento de toda a comunidade.

2.2. Metodologia da Recolha e Analise de Dados

Tendo em conta o objectivo geral do Projecto, o processo de Auto-Avaliacio baseou-
se num estudo de natureza descritiva sobre o desempenho dos indicadores de
qualidade, conforme apresentado no Quadro 3. Desta feita, foi adoptada uma

abordagem quanti-qualitativa.

'Em conformidade com o Decreto Executivo n®108/20, de 09 de Marco — Regulamento do Processo de Auto-

Avaliacao das IES. Diario da Republica: I Série, N.2 26. Luanda
1




2.2.1. Populacao e Amostra

A populagao para o processo de Auto-Avaliacio foi constituida qualitativamente pela
“comunidade académica” do Instituto, estratificada em docentes, discentes e o
pessoal técnico administrativo. Desta feita, e com vista a realizar uma avaliacao mais
guiada, a amostra foi estratificada por trés segmentos, sendo quinhentos e vinte e dois

(522) estudantes, trinta (30) professores e oito (8) PTA.

2.2.2. Instrumentos de Colecta de Dados

Com vista a obter dados dos trés segmentos acima, foi utilizado como instrumento o
questionario (com questdes fechadas e semi-abertas), tendo sido aplicado em

formato online (http://www.mysurvs.com/survey/253912097/). Em relacio a

obtencio de dados relacionados a Instituicio, nomeadamente o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o Projecto Pedagogico do Curso, o Estatuto Organico
do Instituto, Relatorios de realizagao de actividades, diplomas legais do Subsistema
do Ensino Superior e outros documentos julgados pertinentes, foi utilizada a analise
documental. O objectivo principal € analisar as convergéncias e as divergéncias (ou a
coeréncia e a incoeréncia) entre os propositos, a missio, os valores e os recursos
definidos e mobilizados pela Institui¢ao com as ac¢des/actividades desenvolvidas por
esta, bem como a adequagdo dos propositos, procedimentos, regulamentos e
instrumentos que norteiam as ac¢oes da Instituicao com a legislagao vigente sobre o

Ensino Superior.

Quanto a aplicacdo do questionario, foi utilizada para obtencdo de percepcoes e
opinides dos docentes, discentes e pessoal técnico administrativo sobre os aspectos
relacionados aos cursos, as condicoes infraestruturais, a qualificagcao e ao perfil do
docente, a prestacio dos servicos administrativos, as actividades de extensdo, a
investigacao cientifica, ao perfil do discente, etc., estabelecendo escalas ordinais para
se aferir o grau de satisfacao/percepcao de cada individuo inquirido. Para aplicacdo

dos questionarios, foram mobilizados onze (11) estudantes dos diversos cursos.

§ oL AR


http://www.mysurvs.com/survey/253912097/

2.2.3. Instrumentos de Analise e Apresentacao de Dados

Para os dados provenientes (colectados) de procedimento (analise) documental,
foram utilizados a “analise de contetdo” e 0 “Quadro Logico” como instrumentos
para analise de dados qualitativos. Em relagao aos dados quantitativos, provenientes
da amostra por meio do questionario, foi feita “analise estatistica descritivas”,
usando graficos, tabelas e quadros para apresentacio dos resultados da Auto-
Avaliagcdo. Como foi utilizada a plataforma online MySurvs, a tabulacio e a
apresentacdo de dados foram automaticos, entretanto, mereceu certo tratamento por

parte dos membros da CAA.

2.3. Resumo do Quadro Metodologico

Quadro 2. Resumo do Quadro Metodologico

Classificacio do PAA Colecta de Dados Analise de Dados
Quanto ao Quanto a Forma Forma de
L Instrumento Fonte Instrumento -
Objectivo de Abordagem Apresentagio
PDI, Estatuto .
. . Analise de .
1. Organico, Relatorios j Descritiva,
Anilise Contetido e
e Outros Quadros e
Documental Quadro
o , o documentos da oo Tabelas
Descritivo | Quanti-qualitativa Instituicio OgIco
uestionario . e Graficos,
Q . Docentes, Discentes | Estatistica
e Entrevista . ) . Tabelas e
e Administrativos Descritiva
Estruturada Quadros
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3. Apresentacao dos Resultados

Neste ponto, faz-se a apresentagao dos principais resultados obtidos do inquérito do
processo de auto-avaliacdo, comecando, primeiramente, com a caracterizacdo da
populagio amostral, composta por estudantes, docentes e pessoal técnico
administrativo. Em segundo lugar, faz a apresentacgao dos resultados por indicador,
em obediéncia ao Guido de Auto-Avaliacdo e ao Decreto Presidencial n® 203/18, de 30
de Agosto, que aprova o Regime Juridico de Avaliacao e Acreditacio da Qualidade
das IES.

3.1. Caracterizacao da Amostra

3.1.1. Estudantes

a) Distribuicao da Amostra por Idade
Do total dos inquiridos durante o processo de auto-avaliagdo, a maior parte esta na
idade dos 18-25 anos de idade, perfazendo assim 63,6%, o que representa uma cifra
bastante jovem no leque dos estudantes a frequentar a Institui¢ao. Enquanto menos
de 19 estao na casa dos 46 ou mais anos de idade, que mostra uma tendéncia de serem

os jovens a aderirem ao ISPPWM.

Grifico 1. Distribuicdo da Amostra por Idade

18 -25 26-35 36 -45 46 ou mais
idade

Fonte: Dados do inquérito (2023)




b) Distribuicao da Amostra por Ano de Frequéncia

Quarenta e oito virgula trés por centos (48,3%) dos inqueridos, sdo estudantes
primeiro ano, por serem a maioria na instituicdo, seguidamente o segundo, terceiro
quarto e quinto ano respectivamente, o que mostra uma tendéncia de desisténcia e

reprovacao dos alunos a medida que os anos passam.

Grafico 2. Distribuicao da Amostra por Ano de Frequéncia
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4.2 Ano 9.8

3.2 Ano 144
2.2 Ano 26,1

’

1° Ano 483

Fonte: Dados do inquérito (2023)
C) Distribui¢ao da Amostra por Curso

No que toca a distribui¢ao da amostra inquirida por curso de frequéncia, os cursos
de Enfermagem e Ensino Primario, dominam as estatisticas com dados mais
elevados, 27,2% e 26,8%, respectivamente, por serem 0s Cursos Com maior namero de
estudantes, seguidamente os cursos de GRH, Psicologia, Direito, Contabilidade e
Financas. Os cursos de Economia e Direito sio os cursos com menos estudantes,

conforme o grafico abaixo:

Grifico 3. Distribuicao da Amostra por Curso

26,8 27,2
16,7
96 11,5
59 ’
1,1 1,0
> - &) o R Xe) Q2
& & & & \® & ® Q?’@
\) Q’b Q\ ) ‘\(0 & ((\’b
o <& & Q > <
& X S o N4
3 o N
Q Q"
(Y <

Fonte: Dados do inquérito (2023)




3.1.2. Docentes

A caracterizagao cingiu-se apenas as qualificacoes académicas. Até a data do presente
relatorio, 86,41% do corpo docente do ISPPWM possui o grau académico de
Licenciado, 13,59% Mestres e nenhum Doutor, conforme o grafico 25. Do total deste
corpo docente, ninguém, até a data do presente relatorio, possui um vinculo laboral

definitivo, portanto, todos laboram em regime de colaboragao.

Grafico 4. Distribuicdo do Corpo Docente por Grau Académico

86,41%
13,59%
0,00%
Professores Professores Mestres  Professores Doutores
Licenciados

Fonte: Dados do inquérito (2023)

3.1.3. Técnico Pessoal Administrativo

No que diz respeito ao género, 70% do pessoal técnico administrativo ¢ masculino e

30% feminino.

Grafico 5. PTA: Género

» Masculino Feminno
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Fonte: Dados do inquérito

Em termos de qualificacoes académicas, 20% do PTA ¢ licenciado e 80% ainda em

frequéncia da licenciatura, conforme o grafico 31.

Grafico 6. Grafico 32. Qualificacio do PTA

= Frequencia da Licenciatura Licenciado

Fonte: Dados do inquérito

Em relacao ao tempo de servigo, 20% estdo no Walinga a menos de um (1) ano e 40%

estdo a mais de cinco (5) e sete (7) anos, respectivamente.

Grifico 7. PTA: Tempo de Servico

m Menos de 1 Ano Mais de 5 Anos Mais de 7 Anos

Fonte: Dados do inquérito
Quanto a faixa etaria, 40% do PTA tem idade compreendida entre 25 a 30 anos de
idade e 31 a 35 anos de idade, respectivamente. Ao passo que 10% possuem entre 19 a

24 anos de idade e 36 a 41 anos de idade, conforme o grafico a seguir.
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Grafico 8. PTA por faixa etaria
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Fonte: Dados do inquérito (2023)
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3.2. Resultados por Indicador

3.2.1. Indicador 1: Missao e PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, é o documento de accoes
estratégicas de longo prazo, e expressa os eixos que norteiam os objetivos, as
estratégias e os programas pelos quais as diferentes areas de atuaciao do ISPPM

buscam cumprir a missao, a visdo e os objetivos estratégicos estabelecidos.

Assim, neste indicador, apresentam-se dados do inquérito que se consubstanciam a

percepcdo da Missao do PDI por parte da comunidade académica inquirida.

Conhecimento sobre a Missiao

Foi questionada a comunidade académica se conhecia a Missao (A missiao do
WALINGA ¢ de garantir o desenvolvimento de actividades de ensino, investigacdo

cientifica e prestacdo de servicos a comunidade, através da promocao, difusio,

criacdo, transmissao da ciéncia e cultura bem como a promocao e realizacio).

Com base nos resultados, 53,6% dos inqueridos desconhecem da existéncia da

Missiao do Instituto e Apenas 43,7% tém conhecimento da Missao do Instituto.

Grafico 9. Conhecimento da Missio
43,7

2,5

Nao Sim NS/NR

Fonte: Dados do inquérito (2023)

Sobre a Viabilidade da Missao
Questionados sobre a Viabilidade da Missio no contexto actual, 49,6% dos
inqueridos concordam que a Missao ¢ viavel e apenas 2,7% discordam, conforme o

gratico a seguir apresentado.




Grafico 10. Viabilidade da Missio do ISPPWM no contexto actual
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Alinhamento da Missio com o Mercado

Questionados sobre se se a Missido da Instituicdo esta alinhada com as demandas do
mercado de trabalho e os objectivos do pais, 45% dos inqueridos nao concordam e
nem discordam, 30,79% discordam, 12.6 % discordam completamente e apenas 3,4%

dos inqueridos é que estido de acordo.

Grafico 11. Alinhamento da missao do Instituto com as
necessidades e demandas do Mercado
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Fonte: Dados do inquérito (2023)
Nivel de Divulgacao da Missao
Dos dados obtidos do inquérito, 35,6% apresentam estarem neutros quanto a
avaliacao da divulgacao da Missao da Instituicdo para a comunidade, 23,2% afirmam

que a missdo é divulgada, 15,19 muito pouco e apenas 11,5% afirmam ser muito

divulgada.
Grifico 12. Divulgacao da Missao
35,6
232
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Muito Pouco  Pouco Neutro Divulgada Muito
Divulgada  Divulgada Divulgada

Fonte: Dados do inquérito (2023)
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Contacto com o PDI

Da amostra inquirida, 83,7% nunca tiveram contacto com o Plano de
Desenvolvimento Institucional, 12,1% dos inqueridos ja tiveram contacto com o PDI
e apenas 4% nao sabiam o que responder. O resultado indica que o PDI nio ¢

divulgado junto da comunidade académica.

Grafico 13. Contacto com o PDI
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Fonte: Dados do inquérito (2023)




3.2.2. Indicador 2: Gestio

Avaliar a Gestdo dentro das IES, permite verificar o grau da democraticidade dos
processos e interagdo com a comunidade académica, a prestacdo de contas, a
descricao de competéncias e tarefas atribuidas aos titulares de 6rgaos de gestio, a
adequacio da estrutura de direccdo e administracao a missao das IES. Permite-se,
também, verificar o funcionamento dos mecanismos de gestdo e de garantia da

qualidade das IES a comunidade académica.

Desta feita, apresentam-se neste indicador a percepcio da comunidade académica
sobre o grau da democraticidade dos processos, a interacio entre os actores do
processo de ensino-aprendizagem, bem como os mecanismos que asseguram uma

gestao eficiente do ISPPWM.
Conhecimento do Presidente do Instituto pelo Corpo Discente

Questionados se conhece o Presidente do Instituto, 62,8% dos estudantes inqueridos
afirmam nao o conhecerem, 36,4% dos inqueridos afirmam que o conhecem e apenas

0.8% nio sabem.

Grafico 14. Conhecimento do Presidente do Instituto
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36,4
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Sobre a Satisfacao do Corpo Discente com o Trabalho do Presidente

Quando questionados se estdo satisfeitos com o trabalho desenvolvido pelo
Presidente do Instituto, 52,5% dos inqueridos mostraram estar neutro em relacao ao
trabalho exercido pelo Presidente, 16,5% dos inqueridos afirmam estar satisfeito,
12,3% dos inqueridos estdo insatisfeitos, 10,5% muito satisfeito, 8,2% muito

insatisfeito, conforme o grafico abaixo.




Gratico 15. Satistacao do Corpo Discente com o Trabalho do Presidente
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Conhecimento do Vice-Presidente para Area Académica pelo Corpo Discente

Da amostra inquirida, 66,9% dos estudantes nido conhecem o Vice-Presidente para
Area Académica e Apoio a Vida Estudantil, 32,6% dos inqueridos afirmam o conhecer

e apenas 0,06% ndo sabiam o que dizer.

Grafico 16. Sobre Conhecimento do Presidente do Instituto pelo Corpo Discente
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Satisfacio dos alunos com o Trabalho do Vice-Presidente da Area Académica

Dos estudantes inquiridos, 44,6% apresentem estar neutros em relagdo ao trabalho
exercido pelo Vice-Presidente dos Assuntos Académico e Apoio a Vida Estudantil,
19,2% dos inqueridos apresentam-se estar satisfeito, 16,5% insatisfeito, 10,7% muito

satisfeito e apenas 9% dos inqueridos dizem estar muito insatisfeito.




Grafico 17. Satisfacdo do Corpo Discente com o Trabalho do Vice-
Presidente p/ Area Académica
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Conhecimento do Vice-Presidente p/ Area Cientifica pelo Corpo Discente

Da amostra inquirida, 70,7% nao conhecem o Vice-Presidente dos Assuntos
Cientificos e Pos-graduacio, 27,8 % dos inqueridos afirmam o conhecer e apenas 1,5%

dos inqueridos nao sabiam o que dizer.

Grafico 18. Sobre Conhecimento do Presidente do Instituto pelo Corpo Discente
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Nivel de Democraticidade na Gestao

De acordo com resultado obtido do inquérito, 53,8% dos inqueridos afirmam que o
grau de democraticidade ¢ moderado, 19,3% dos inqueridos afirmam ser baixo, 18,69%
dos inqueridos mostram estar neutros, 6.5% dos inqueridos afirmam ser alto e apenas

2,1% dos inqueridos afirma muito alto o grau de democraticidade.




Grafico 19. Nivel de Democraticidade na Gestio
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Contacto com Regulamento Académico

Os dados obtidos, mostram que 58,8% dos inqueridos nunca tomaram contacto com
0 Regulamento Académico, 37,9% dos inqueridos afirma ter contacto com o

regulamento académico e apenas 3,1% nao sabiam o que dizer.

Grafico 20. Contacto com o Regulamento Académico da Instituigio
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

PTA: Disponibilidade em Auxiliar os Estudantes

Dos dados obtidos do inquérito, 43,7% dos inqueridos avaliam a disponibilidade do
pessoal administrativo no auxilio aos estuante em relacdo as davidas e necessidades
como sendo boa, 38,1% dos inqueridos nem bom nem mau, 9,2% muito bom, 6,9%

atirmam ser mau e 1,5% dizem ser muito mau, conforme o grafico a seguir.
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Grafico 21. PTA: Disponibilidade em Auxiliar os Estudantes
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

PTA: Eficiéncia no Atendimento (desempenho)

Em relacio a eficiéncia no atendimento das demandas dos estudantes, 41,6% dos
inquiridos dizem ter havido “Bom” desempenho do Pessoal Técnico Administrativo
no atendimento ao publico, dos inqueridos que concorram com essa afirmagao,36,6%

dizem ser “nem bom nem mau” e apenas 1,7% disseram “muito mau”.

Grafico 22. PTA: Eficiéncia no Atendimento aos Estudantes
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

PTA: Profissionalismo e Ftica no Atendimento 2 Comunidade Académica

Quando questionados sobre o desempenho do Pessoal Técnico Administrativo, no
que diz respeito ao atendimento com profissionalismo e ética, 41,2% responderam
ser “Bom”, 37,9% “nem bom nem mau”, 6,9% “muito bom” e apenas 3,1% responderam

ser muito “muito mau”, conforme o grafico abaixo
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Grafico 23. Profissionalismo e Etica no Atendimento
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Departamentos e Coordenac¢ao de Cursos

Em relacdo aos departamentos e a coordenacdo de cursos, quando questionados
sobre eficiéncia e prontidao destes em responder as demandas dos estudantes, 469%
dos inqueridos avaliam como sendo “Bom”, 36,6% nem bom, nem mau, 8,4% muito

bom, 7,9% mau e apenas 1% dizem ser muito mau.

Grafico 24. Eficiéncia e prontidao dos Departamentos e Coordenacio de Cursos
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Fonte: Dados do inquérito (2023)
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3.2.3. Indicador 3: Curriculos

A analise do plano curricular permite perceber a organizacao coerente das aulas e de
todo o processo do ensino-aprendizagem. Sendo os estudantes uma parte importante
desse processo, os mesmos consideram a grelha curricular do ISPPWM como “Bom”,
com uma percentagem acima da média, ou seja 62,3%, e apenas 0,6% dos estudantes
o consideram como “muito mau” a avaliacdo do processo de ensino, conforme o
grafico n.° 20.

Grafico 25. Avaliacao do Processo de Ensino: Grelha Curricular
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Fonte: Dados do inquérito
Nesse sentido, o corpo docente também constitui uma parte importante do processo.
E segundo a visao dos estudantes, os professores sio avaliados, com 51%, como “Bom”
no processo de ensino. Entretanto, 4,2% dos inquiridos avaliam como “Mau” o corpo

docente nos que diz respeito ao processo de ensino.

Grifico 26. Avaliacao do Processo de Ensino: Corpo Docente

51,7
30,1
12,5
4,2 0,6
Muito Bom Bom Nem Bom, Mau Muito Mau
Nem Mau

Fonte: Dados do inquérito (2023)

Para aferir a qualidade das aulas, 52,5% dos alunos avaliam o processo de ensino como
“Bom”, 30,5% “nem bom, nem mau” e apenas 1,7% avaliam como sendo “Mau”,

conforme se pode observar no grafico 22.
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Grafico 27. Avaliacao do Processo de Ensino: Aulas
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

No processo de ensino-aprendizagem, a articulacio das aulas tedricas com as praticas
¢ fundamental para apresamentos dos contetidos. Os dados do grafico abaixo
mostram uma certa abstencao (43,1%) dos alunos quanto a relacao entre as aulas
teoricas e praticas, sendo 33,9% avaliam como “Bom” e apenas 8,4% avaliam como

sendo “Mau”.

Grafico 28. Avaliacdo do Processo de Ensino: Articulacio teoria e pratica
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Essa relacdo entre a teoria e pratica deve ser revista principalmente para os cursos de
Enfermagem, Ensino Primario e Contabilidade tendo em que conta a experiéncia

profissional que os mesmos exigem para comecar a trabalhar.

Quanto ao sistema de avaliacado, que permite aferir o nivel de aprendizado e assimilacdo dos
estudantes, 42,5% dos estudantes inquiridos no ISPPWM o avaliam como sendo “Bom”,

33,7% o avaliam como “nem, nem mau”, 9,2% “muito bom” e 10,99% como “mau”.

Grafico 29. Avaliacao do Processo de Ensino: Processo de Avaliacao
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Fonte: Dados do inquérito (2023)
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3.2.4. Indicador 4: Corpo Docente

Neste indicador, sdo apresentados dados do corpo docente, nomeadamente a
formacao e qualificacoes académicas, os desempenhos académico e cientifico,

progressdo na carreira, racio professor/estudante, regime de ocupacio e condicoes de

trabalho.

No que diz respeito ao “racio professor/estuante”, cada docente no ISPPWM tem,
em média, 27 estudantes. Considera-se um bom indicador, para além de garantir
atencdo mais individualizada para estudantes, bem como maior facilidade no
aprendizado, esta quase no limiar tendo em conta o que ¢é estabelecido (26) a nivel

do Ministério do Ensino Superior em Angola.

Ainda sobre a avaliacdo do corpo docente, um dos indicadores observado foi o
contetido programatico. A lecionagao, bem como a sua seleco criteriosa e rigorosa
por parte dos docentes, ¢ fundamental para um melhor aproveitamento das
aprendizagens. O dominio dos contetdos por parte do docente ¢ fundamental para
que a transmissdo de conhecimento e habilidades sejam feitos com eficiéncia e

eficacia e possibilite a apropriacao por parte dos discentes.

Nessa conformidade, questionados se os docentes tém dominio do contetdo que
lecionam, 44,3% dos estudantes inquiridos consideram que os professores possuem
dominio das cadeiras que lecionam. Entretanto, 37,5% mostram-se neutros e apenas

5,3% dos inquiridos afirmam que os professores “demonstram pouco dominio”.

Grafico 30. Avaliacao do Processo de Ensino: Dominio dos Professores
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

No que diz respeito a assiduidade dos professores, 31,8% os consideram assiduos e

21,6% muito assiduos, perfazendo um total de 53,4% de estudantes satisfeito.
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Grafico 31. Avaliagio do Processo de Ensino: Assiduidade dos professores
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Muito Pouco Poucos Neutro Assiduos Muito
Assiduos Assiduos Assiduos

Fonte: Dados do inquérito (2023)

A assiduidade aumenta a probabilidade de os docentes cumprirem com a carga
horaria lectiva, bem como com a planificacao docente. Assim, 69% dos estudantes

consideram que os professore cumprem regularmente com os horarios.

Grafico 32. Avaliacio do Processo de Ensino: Cumprimento da Carga Horaria

69,0
.0 46 34
Cumprem muito Cumprem Neutro Nao Cumprem  Nao cumprem
Frequentemente  Regularmente muito
frequentemente

Fonte: Dados do inquérito (2023)

Em relacao a metodologia utilizada pelos professores no processo de ensino-
aprendizagem, apenas 28,5% dos estudantes considera adequada, 50,6% de alunos
posicionaram neutros, o que mostra alguma falta de transparéncia e adequagao dos

métodos de ensino.

Grafico 33. Avaliacio do Processo de Ensino: Utilizacio de Metodologias Adequadas

50,6
28,5
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0
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Inadequada das Inadequada de Adequadadas  Adequada das
Metodologias ~ Metodologias Metodologia ~ Metodologias

Fonte: Dados do inquérito (2023)
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Tendo em conta o avanco tecnologico, as novas tecnologias actualmente constituem
uma ferramenta essencial de trabalho para os docentes. Assim, o seu uso adequado

permite alcancar os objectivos propostos para o processo de ensino-aprendizagem.

Das pesquisas feitas, s apenas 21,1% dos inquiridos considera que o professor faz o
uso adequado das tecnologias, 45,8% mantiveram-se neutros e 7,9% afirmaram que
os professores fazem o “uso muito inadequado de recursos tecnologicos”, o que de
certa forma mostra um baixo uso das novas teologias no processo ensino-

aprendizagem na Instituicao.

Grafico 34. Avaliacao do Processo de Ensino: Uso de Recursos Tecnologicos pelos Professores

45,8
186 21,1
7,9 6,5
Uso Muito Uso Inadequado Neutro Uso adequado dos Uso muito
Inadequado ou  ou Limitado de recursos adequado dos
limitado de Recursos tecnoldgicos recursos
Recursos Tecnoldgicos tecnoldgicos

Tecnolégicos

Fonte: Dados do inquérito (2023)
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3.2.5. Indicador 5: Corpo Discente

Neste indicador, foi avaliado o desempenho dos estudantes pelo corpo docente,

conforme apresentamos a seguir.

Em relacdo a participacdo ativa dos alunos em atividades praticas, projetos ou
trabalhos em grupo, o corpo avalia o desempenho dos seus alunos em 80% “Muito

mau” e apenas 6,7% “Muito bom”.

Grafico 35. Avaliacio do Desempenho dos Alunos pelo Corpo Docente, em
relacdo a participacao em actividades, projectos ou trabalhos em grupo
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Bom 33
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0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Fonte: Dados do inquérito (2023)

Em relacao ao progresso geral dos alunos ao longo do curso/semestre, o corpo docente

avalia o desempenho em 30% como “bom” e 27% como “Mau”.

Grafico 36. Avaliacio do Desempenho dos Alunos pelo Corpo Docente, ao longo do curso/semestre

Muito bom 10%
Mau 27%
Nem Bom, Nem Mau 13%

Bom 30%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Fonte: Dados do inquérito (2023)
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Em relagao as habilidades de pensamento critico e analitico dos alunos, os docentes

avaliam em 31% “bom” e 28% “mau”, confirme o grafico a seguir.

Grafico 37. Avaliacio do Desempenho dos Alunos pelo Corpo Docente, em relagdo as habilidades de
pensamento critico e analitico
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Fonte: Dados do inquérito (2023)
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3.2.6. Indicador 6: Pessoal Técnico Administrativo

Neste indicador, sdo apresentados os principais resultados relacionados a faixa
etaria, qualificacao, tempo de servico, nivel de satisfacdo e outras variaveis do pessoal
técnico administrativo do ISPPWM. Considerados como como a razao de forca do
Walinga, a responsabilidade e competéncia do pessoal técnico administrativo € o
factor que determina a reputagio e que consolida a marca Walinga. Assim, o seu
envolvimento e o trabalho em equipa siao pontos essenciais para o sucesso do

Instituto.

Questionados sobre a sua participacdo no processo de decisdo, 60% do pessoal
técnico administrativo diznao ter estado a participar e apenas 40% do PTA participa.
Estes resultados podem indicar que o processo de gestdo nio é participativo, mas de
acordo os estatutos do ISPPWM e composi¢ao dos orgaos de gestio, o conselho de
direccdo, por exemplo, que toma maior parte das decisdes, € composto apenas do
orgao singular de gestao, dois coadjutores deste, um secretario geral do Instituto, os
chefes de departamentos e de sec¢ao, ficando fora do conselho o pessoal técnico

administrativo.

Grafico 38. PTA: participagdo num processo de decisdo

m Nao = Sim

Fonte: Dados do inquérito (2023)

Do total do PTA que participaram no processo de decisao, 60% nao ficaram
satisfeitos com o processo, 20% satisfeito e apenas 10% ficaram muito satisfeito,

conforme o grafico abaixo.
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Grafico 39. PTA: nivel de satisfacio face ao processo de decisao

Muito Insatisfeito 10%
Nio Satisfeito 60%
Satisfeito 20%
Muito Satisfeito 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fonte: Dados do inquérito (2023)
Questionados sobre se tém sido informados sobre as decisdes tomadas pelos orgaos de

gestdo do ISPPWM, 40% do PTA inquirido respondeu “Nunca” ter sido informado, 109%

“Sempre” tem sido informado e 40% tem sido informado “Algumas vezes™.

Grafico 40. PTA: informacao sobre as decisoes tomadas pelos 6rgaos de gestio

NS/NR 10%
Nunca 40%
Algumas Vezes 40%
Sempre 10%
0% 109% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados do inquérito (2023)

Em relacdo a sua participa¢do em formacoes promovidas pela Institui¢ao nos tltimos
12 meses, 80% do PTA respondeu “Sim” e apenas 20% nao participa, conforme ilustra

o grafico a seguir.

Grafico 41. PTA: participacio em formacoes

= Nio . Sim

Fonte: Dados do inquérito (2023)
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No que diz respeito as condicoes de trabalho, 409% do pessoal técnico administrativo
respondeu serem “Muito inadequadas™ e apenas 10% respondeu serem adequadas. A
existéncia de condicdes inadequadas, dificulta na operacionalidade das tarefas
atribuidas ao PTA, compromete a eficiéncia e afecta a produtividade laboral. Isso
significa que a capacidade de resposta ¢ insuficiente para atender as demandas da

comunidade académica.

Grafico 42. PTA: avaliacao das condicoes de trabalho

Condicoes Adequadas 10%
Neutro 20%
Condicoes Inaquadas 30%

Condicoes Muito Inadequadas 40%
0% 109% 20% 30% 40%  50%

Fonte: Dados do inquérito (2023)

As condicoes de trabalho, estd associada a disponibilidade e adequacio de espagos
de descanso e refeitorios. Questionados a respeito, 80% do pessoal técnico
administrativo avalia “Muito inadequado” o espaco de descanso e refeitorio

disponivel no ISPPWM, conforme o grafico a seguir.

Grafico 43. PTA: avaliacao do espaco de descanso e refeitorio

Muito Inadequadas = Inadequadas Neutro

Fonte: Dados do inquérito (2023)
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Questionados se conheciam o plano de progressio de carreira do Instituto, 70%

atirmaram nao o conhecerem, 20% responderam “Sim” e 109 mantiveram-se neutros.

Grafico 44. PTA: conhecimento sobre o Plano de Progressio de Carreira

Nio =Sim = NS/NR
Fonte: Dados do inquérito (2023)

Consequéncia do desconhecimento do Plano de Progressdo da Carreira, 40% do
pessoal técnico administrativo mostra-se “Muito insatisfeito” por isso, 20% “Muito

satisfeito” e apenas 10% “Neutro”, conforme o grafico a seguir.

Grifico 45. PTA: avaliacao da satisfacio face ao Plano de Progressao de Carreira

Muito Satisfeito 20%
Satisfeito 20%
Neutro 10%
Insatisfeito 10%
Muito Insatisfeito 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados do inquérito (2023)

Ha um conjunto de factores associados a satisfacdo de um funcionario em trabalhar
numa organizacao, o que constitui na sua maior motivacao e que eleve o seu nivel de
comprometimento, de responsabilidade e de empenho no exercicio das fungoes.
Questionado sobre qual o factor de satisfacdo mais importante de estar a trabalhar
no WALINGA, 30% responderam “Progressio de carreira”, 20% “Seguranca e

estabilidade laboral” e apenas 109% respondeu ser “Salario atribuido”.
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Grafico 46. PTA: factor de satisfacio em Trabalhar no Walinga
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Entretanto, 40% dos inquiridos apontaram “Aumento salarial” como sendo o factor
motivacional mais importante para o seu desempenho Profissional, enquanto 20%
afirmaram ser “Reconhecimento” e, por outro lado, 40% responderam “Crescimento

profissional” como factor motivacional mais importante o desempenho profissional.

Grafico 47. PTA: factor motivacional mais importante para o desempenho profissional

Aumento Salarial = Reconhecimento Crescimento Profissional

Fonte: Dados do inquérito (2023)

Um outro aspecto que foi avaliado, ¢ a adequabilidade do horario de trabalho, em
conformidade com a legislacao vigente. Assim, questionados se o horario de trabalho

¢ adequado para as suas responsabilidades, 909% responderam “Sim” e 10% “Nao”.

Grafico 48. Adequabilidade do horério de trabalho

'

|
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Fonte: Dados do inquérito (2023)
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Diante dos factores acima, desde as condicoes de trabalho, carga horaria, formacao,
progressio de carreira, espacos de descanso, refeitorios, seguranca e estabilidade
laboral até a participacao no processo de tomada de decisao, questionados sobre o
que os levaria a abandonar o Walinga, 30% do PTA responderam que nio
abandonariam o Walinga, outros 30% abandonariam pela inseguranca laboral, 20%
apontaram como factor o “ambiente de trabalho” e os outros 20% abandonariam o
Walinga por motivos de “um outro emprego com o melhor salario”, conforme o

grafico a seguir.

Grafico 49. PTA: factores de abandono do Walinga
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Finalmente, foi avaliado o grau de satisfacao do pessoal técnico administrativo em
relagao a gestao do Walinga. Do PTA inquirido, 50% estdo satisfeitos, 30% “muito

insatisfeito” e 30% mantiveram-se “neutros”.

Grafico 50. PTA: avaliacao da satisfacio com a Gestio do Walinga
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3.2.7. Indicador 7: Investigacao

Considerado o segundo pilar dentro de objecto de actuacio de uma IES, a
investigacao tem como finalidade produzir e divulgar conhecimento cientifico capaz
de gerar transformacdes nos campos social, economico e cultural e, como

consequéncia, promover o desenvolvimento nestes campos.
v" Revista Cientifica

Nesta senda, o Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do Moxico langou, em
Julho de 2022, a sua primeira edicao de Revista Cientifica, que publicou varios
Artigos, que podem ser acessados a partir do site oficial do Walinga

(www.walinga.ao0).

A Revista Walinga (R.W) tem por Missdo a difusiao de conhecimento cientifico
através de reflexao, da divulgacdo de resultados de investigacao e do debate ao nivel
da comunidade académica, por meio de Artigos Cientificos e outros trabalhos e

apresentacoes afins.

O principal Objectivo da R.W, ¢ incentivar a producio cientifica na comunidade
académica, visando contribuir no processo de desenvolvimento economico, social e
cultural das comunidades e, de uma forma geral, do pais. A Revista ¢ de caracter
multidisciplinar, i.e., acolhe para publicacio artigos cientificos no ambito dos cursos

oferecidos pelo ISPPWM.
v" Estudo sobre a Situacao Economica e Social do Municipio do Moxico

Para além da Revista, o Instituto realizou um Estudo sobre a situaciao economica e
social do Municipio do Moxico, cujo relatorio sera publicado no final do més de
Agosto do corrente ano. O relatorio apresenta, na primeira parte, a situagdo social das
populacdes no Municipio do Moxico, que compreende as condicdes de
habitabilidade, saneamento basico, energia e agua, saade e educacio, entre outros
aspectos sociais. Na segunda parte, o relatorio apresenta a situacao economica da
populacdo do Municipio do Moxico, nomeadamente o poder de compra, os niveis de

salarios, o desemprego, sector empresarial, etc.. Finalmente, a terceira parte do



http://www.walinga.ao/

relatorio aborda o impacto socio-economico do Municipio sobre as mulheres, as

criancas e jovens e adolescentes.
v" Jornadas Cientificas

Com vista a congregar a comunidade académica e outros varios actores de
desenvolvimento para a divulgacdo de resultados de investigacdo cientifica e a
partilha de conhecimento cientifico, o ISPPWM vai realizar, nos dias 08, 09 e 10 de
Novembro do corrente ano, as II%s Jornadas Cientificas, que constituem um espaco
para a exploracgdo de oportunidades relativas a partilha de conhecimento, a troca de
experiéncias, a formacdo de intercambios técnico-cientificos entre académicos e
profissionais de diversos sectores, bem como a elevacio da consciéncia de

investigacao cientifica como um dos factores de desenvolvimento socioeconomico.

Assim, as Jornadas Cientificas tém com os seguintes objectivos, que visam reforgar o
indicador em avaliacao:
i. Promover a divulgacdo de resultados das actividades de investigacao cientifica
realizada pelos docentes e investigadores;
ii. Promover a partilha de conhecimento através de apresentacio de ideias, analises
e pontos de vistas sobre um terminado assunto, de natureza econdmica, social,

politica ou cultural;

3.2.8. Indicador 8: Extensio

Considerado como terceiro pilar de uma IES, a Extensao ¢ um processo multi e
interdisciplinar, cientifico, educativo, social, politico e cultural que promove a
interacdo entre a universidade e outros setores da sociedade, através da realizacdo de
um conjunto de accoes que visam dar solucoes a diversos problemas enfrentados

pelas comunidades.

No ambito da sua actuagao junto das comunidades, o ISPPWM tem estado a realizar
varias actividades de Extensdo, nomeadamente excursoes universitarias, realizacdo

de feiras da saude e do empreendedorismo, orientagdo vocacional, etc..
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3.2.9. Indicador 9: Intercambio

No campo de intercambio, o ISPPWM mantém varios protocolos de cooperacao
institucional com diversas institui¢des publicas, publico-privadas e privadas, no

ambito dos estagios curriculares que o Instituto oferece aos finalistas.

O mais recente protocolo de cooperacdo, foi assinado com o Instituto de
Desenvolvimento Local - FAS, e visa a) estabelecer o intercambio de conhecimento e
competéncias de ambito técnico-cientifico; b) cooperacio para promocio e
realizagdo dos Estagios Comunitarios (cujos beneficiarios sao finalistas e recém-
licenciados do Walinga) e em outras actividades de interaccao com a Comunidade

Académica e ¢) intercambio de informagoes e publicagdes académicas.

Ainda no campo de Intercambio, o Instituto assinou, em Abril, um protocolo de
cooperacdo com o Instituto Superior de Ciéncias de Educacao de Luanda (ISCED -
Luanda), que culminou com a promocao do Curso de Pos-graduagao Profissional em

Agregacdo Pedagogica.

3.2.10.Indicador 10: Infra-estruturas

As Infra-estruturas no ISPPWM compreende as estruturas fisicas e tecnologicas que
garantem o normal funcionamento da Instituicio em varias dimensoes,
nomeadamente actividades lectivas, actividades de extensio, actividades académico-
cientificas, actividades administrativas e de gestdao no seu todo. Assim, fazem parte
das infra-estruturas do Instituto as salas de aulas, o0s WC's, os laboratorios de saude,
a sala de informatica, as instalagdes administrativas, os equipamentos, as instalagdes

tecnologicas, os gabinetes, etc..
v" Salas de Aulas, Banheiros e Areas Comuns

As salas de aulas constituem o principal espaco fisico de materializa¢ao de uma das
principais missoes de uma IES, o ensino. E na sala de aula onde decorre a interagao
entre o professor e o docente, cuja finalidade dessa interacao ¢ a partilha, pelo
professor, dos conhecimentos e habilidades necessarias das quais o aluno precisa ser

doptado.




Durante o processo de auto-avaliacdo, procedeu-se ao inquérito aos estudantes em
relacdo as condicoes qualitativas das salas de aulas do Walinga, incluindo conforto,
iluminacao, ventilacio e recursos didaticos, 46,2% dos estudantes afirmaram ser

“Bom” e apenas 1,1% responderam “Muito mau”.

Grafico 51. Qualidades das salas de aulas
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

Em relacdo ao estado e conservacao das areas comuns, como corredores, banheiros e
areas de convivéncia, 42% dos inquiridos avaliam como “Bom”, 39,8% “Nem bom,

nem mau” e apenas 1,19 avaliam como “Muito mau”.

Grafico 52. Avaliacdo sobre o estado e conservagio das areas comuns
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

v" Laboratorios de Enfermagem

Para um curso de enfermagem, o laboratorio constitui um espaco fisico, cuja
finalidade ¢ possibilitar a investigacao e o estudo através da aplicacdo de técnicas e
procedimentos de enfermagem para, de forma metodologica, o estudante de
Enfermagem possa adquirir conhecimento e desenvolver habilidades para processo

de cuidados aos pacientes.
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O ISPPWM possui, para o curso de Enfermagem, dois laboratorios: um de praticas
de enfermagem e outro de anatomia. Questionados sobre as condi¢des dos
laboratorios, 39,5% dos estudantes inquiridos avaliam como “nem bom, nem mau”,

28,9% avaliam como “bom” e apenas 4,2% avaliam como “mau”.

Grafico 53. Avaliacdo dos Laboratérios de Enfermagem

39,5

289

16,5
10,0
42
0,8

Muito Bom NemBom, Mau Muito  NS/NR
Bom Nem Mau Mau

Fonte: Dados do inquérito (2023)

v" Infra-estruturas Tecnologicas (Internet, Sala de Informatica, etc.)

Quanto as infra-estruturas tecnologicas, 38,9% dos inquiridos avaliam como “mau”,

35,1% avaliam como “nem bom, nem mau” e 12,1% avaliam como “bom”.

Grafico 54. Avaliacio das Infra-estruturas Tecnologicas
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

De forma particular ao Portal, 44,3% dos inquiridos avaliam como “bom” e apenas

9,2% avaliam como “mau”, conforme o grafico a seguir.




Grafico 55. Avaliacio do Portal
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Fonte: Dados do inquérito (2023)

3.2.11.Indicador 11: Cumprimento da Legislacao

No presente indicador, temos a afirmar que o Instituto Superior Politécnico Privado
Walinga do Moxico tem cumprido parcial com a legislacao vigente do Ministério do
Ensino Superior. Gostariamos de destacar que esta em curso, entre outros, 0O
alinhamento ao Decreto Presidencial n.2 310/20 de 7 de Dezembro — Regime Juridico
do Subsistema do Ensino Superior, no que diz respeito a composi¢ao dos Conselhos
de Direccao, Cientifico e Pedagogico; alinhamento ao Decreto Executivo n.® 337/22
de 10 de Agosto, no que diz respeito a efectivacio do corpo docente; alinhamento ao
Decreto Presidencial n.? 121/20 de 27 de Abril, no que diz respeito ao processo de
avaliacao de desempenho docente do subsistema do Ensino Superior; alinhamento ao
Decreto Presidencial n.2 191/18 de 8 de Agosto, no que concerne a categorizagao do

corpo docente.
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3.3. Analise SWOT

Quadro 3. Andlise SWOT

Ambiente Externo

Oportunidades

1. Demanda

Verifica-se uma constante e crescente demanda social pelo Ensino no
ISPPWM, tendo em conta os indicadores demograficos da Provincia e a
necessidade de formacio de quadros locais, o que garante confia na
continuidade regular dos servicos de ensino, bem a sustentabilidade
operacional das varias outras actividades realizadas pelo Instituto.

2. Legislacao do Subsistema do Ensino Superior

Actualizacdo da Legislacdo que regulamente o Subsistema do Ensino
Superior em Angola, com determinadas exigéncias e recomendagdes que
visam promover a melhoria dos indicadores de desempenho no ambito
de ensino, investigacio, extensao e gestao.

3. Aumento de Competitividade entre IES

Os investimentos verificados nas diversas IES, nomeadamente em
recursos humanos qualificados, em infra-estrutura tecnologica entre
outras dimensoes, estimulam o Instituto Walinga a refor¢ar também os
investimentos nestes dominios a fim de aumentar a sua capacidade
comparativa e competitiva, melhorando os processos internos, a
produtividade e, consequentemente, o desempenho nos indicadores de
ensino, investigacio, extensio e de gestao.

4. Politicas de Formacio de Quadros e de Emprego

As Politicas Pablicas de formacao de quadros, de fomento empresarial e
promocio de emprego promovidas pelo Estado angolano, estimulam os
cidadaos na busca de formagao académica, o que reforca a oportunidade
n.2 01 (aumento da demanda pelos servicos de ensino superior)

Ambiente Interno

Ameacas

1. Intencao de Surgimento de Novas IES

Verificam-se varias inten¢des de implementacao de Instituicoes do
Ensino Superior Pablico e Privado no Moxico, o que pode reduzir a
capacidade de absorgio de estudantes do Walinga.

2. Crise Financeira e Fragilidade do Sector Empresarial Privado

A crise financeira que o pais vive e a fragilidade do sector
empresarial privado da Provincia do Moxico, tem repercussdes
negativas na capacidade economica das familias. Com efeito, pode
impossibilitar as familias em garantir o pagamento de propinas aos
seus formandos, o que pode reduzir a demanda pelo ensino no
Instituto.

4. Mercado de Trabalho

Pela sua estrutura e caracteristicas econdmicas, o mercado de
trabalho da Provincia do Moxico apresenta pouca oferta de
trabalho qualificado, o que estimula jovens a emigrarem para outros
territorios relativamente desenvolvidas que o Moxico para
formacdo académica, com a esperanca de encontrar melhores
oportunidades de trabalho. Portanto, este exfluxo migratorio
traduz-se na reducdo da demanda pelos servicos de ensino local, o
que pode afectar no nimero de matriculas no Instituto Walinga

Forcas

1. Reconhecimento da Instituicio e de Cursos

A Instituicdo e os Cursos ministrados tém o reconhecimento legal pelo
Ministério do Ensino Superior, o que garante seguranga e confianca a
comunidade académica.

2. Recursos Humanos

Apesar nio existir uma Politica de Formagao de Recursos Humanos, o
Instituto possui colaboradores comprometidos e dedicados que garante
uma adequada prestacao de servicos & comunidade académica.
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Fraquezas

1. Auséncia de Politicas de Formacao dos Recursos Humanos

A falta de politicas de formagao de recursos humanos no Instituto,
pode comprometer o alcance dos objectivos e das metas
estabelecidas no PDI, dada a fraca e inadequada qualificacao do
pessoal técnico administrativo e outro pessoal. Ou seja, recursos
humanos com fraca qualificagio tendem a produzir menos,
afectando os indicadores de qualidade exigidos a uma IES.

2. Comunicacdo Institucional

Pouca divulgacao dos regulamentos e instrumentos reitores do
Instituto, da imagem dos 6rgaos de gestdo e de certos eventos
realizados pelo Walinga.




3. Infra-estruturas

O Institui possui um conjunto de infra-estruturas que lhe proporciona
vantagens comprativas e competitivas face aos seus correntes. Referimo-
nos aos laboratorios de anatomia e de praticas de enfermagem, sala de
informatica, salas de aulas comodas, biblioteca, etc., o que facilita o
processo de ensino-aprendizagem.

4. Protocolos de Cooperacio

No ambito das suas actividades de ensino e investigacao, o Instituto
possui protocolos de cooperacio com instituicoes de ensino do
subsistema do ensino geral, instituicdes bancarias, empresas publicas,
publico-privadas e privadas, hospitais e centros médicos, entre outras
instituicdes governamentais e ndo-governamentais, que visam
proporcionar aos estudantes estagios curriculares.

5. Sistema de Gestao Escolar

O Institui possui um Sistema de Gestdo Escolar, que permite organizar e
gerir os processos de matricula, pagamento de propinas, notas,
contetdos programaticos, inscri¢do e submissio de resumos para
eventos cientificos, etc.. Isso garante ao Instituto uma gestdo mais
eficiente e eficaz no que a prestagao de servigos a comunidade académica
diz respeito.

3. Internet e Acervo Bibliografico

O Instituto nao possui uma infra-estrutura funcional de Internet e
outros recursos tecnologicos, bem como um acervo bibliografico
suficiente, capazes de fornecer aos estudantes a oportunidade de
efectuarem pesquisas em bases de dados e em livros fisicos, para os
seus trabalhos, individuais ou em grupos.

4. Corpo Docente

Em relacdo as qualificacdes académicas, até a data do presente
relatorio, 86,41% do corpo docente do ISPPWM possui o grau
académico de Licenciado, 13,599% Mestres e nenhum Doutor. Do
total deste corpo docente, ninguém, até a data do presente relatorio,
possui um vinculo laboral definitivo, portanto, todos laboram em
regime de colaboracio.

5. Investigacao Cientifica e Actividades de Extensao

Ha uma fraca producio cientifica e, por outro lado, poucas
actividades de extensdo universitaria, o que enfraquece os
indicadores de desempenho nestas duas dimensdes.
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4. Plano de Melhoria

Quadro 4. Plano de Melhoria

INDICADOR
DE FRAQUEZA ACCAO DE MELHORIA RESPONSAVEL RECURSOS PRIORIDADE PRAZO
VERIFICACAO
Divulgacio da Missio da
Falta de divulgacao da Institui¢do em Vitrines, no site
Missao do Instituto e entre outos
lugares Conselho de
A comunidade académica Divulgar nas vitrines, pagina Direcgao |
Missio e PDI nao tem contacto com o Web entre outros o PDI do Departamentode | Panfletos, Vitrine Alta Até 6 meses
PDI instituto Comunicacao e entre outros
Existe pouco alinhamento . L Informacao
pou . Ajustamento da Missao do A !
da missio do Instituto g ) Secretario Geral
. Instituto com as necessidades e
com as necessidades e
demandas do mercado de
demandas do mercado de
trabalho
trabalho
Criacao de organigrama com
Desconhecimento do fotografias e descricao de
Presidente do Instituto e funcoes de todos os membros
dos Vices Presidentes que exercem cargo de Direcgao e
Chefe e ser colada na vitrine
Departamento de
Gestao Insatisfacao da parte da Comunicagio e Média 5 meses
comunidade académica Informacao
] Melhorar a performance do
pelo trabalho exercido ) . :
: . Presidente e do Vice-Presidente
pelo presidente e 0 Vice- .
: para os Assuntos Académicos
Presidente para os
Assuntos Académico
Falta de atualizagao dos . . Vice-Presidente
- . Atualizar os projectos
projetos pedagogicos dos cdaooeicos dos CUrsos para os Assuntos Computadores,
j cursos pedagog Cientifico impressoras, .
Curriculos T folhas do tipo A4 Meédia 12 meses
S . Chefes de >
Deficiéncia no Processo de | Melhorar o processo de Ensino e Etc
. . : Departamento de
Ensino e Aprendizagem Aprendizagem .
Ensino
Falt'a d.e wm Quahflca'dor . Secretario Geral e
profissional (de carreiras, Implementacao de um .
. . ) s o Departamento de Baixa
categorias, fungoes, chefia qualificador profissional
e confiarca) Recursos Humanos
Auséncia de relatorio de Produzir o relatorio de Vice-Presidente
Corpo Docente Desempenho (académico e Desempenho (académico e para os Assuntos Baixa Em cada 6
cientifico) cientifico) Cientifico meses
Falta de um historicode | Implementacao do historico de o .
- . ~ ; Secretario Geral Baixa
progressdo na carreira progressao na carreira
) - Vice-Presidente
. .| Incentivar os docentes na pratica 1
Pouca Producio Cientifica AT para os Assuntos Meédia
de producao cientifica e
Cientifico
Auseéncia de um relatorio . .
. Criar relatorio sobre a procura
sobre a procura social ial (dl - .
(dos Servicos do social (dos Servicos do Baixa
) WALINGA) Vice-Presidente
WALINGA
GA) para os Assuntos Em cada 6
i Auseéncia de um relatorio . o émi Jice-
Corpo Discente do uso da Biblioteca pelos Criar relatério sobre o uso da Acad%mlCOS | Vice Baixa meses
P Biblioteca pelos estudantes Presidente para os
estudantes Assuntos Cientifico
Falta de um relatorio das | Criar mecanismo de retengao dos Baixa
taxas de reten¢ao estudantes
Falta de adequacio do P
cquag Adequar o corpo técnico e
corpo técnico e e . <
L . administrativo aos processos 5 meses
administrativo aos =
o pedagogicos
processos pedagogicos
Pessoal Técnico Pouca formacio Promover formagio parao PTA | Secretario Geral e
Administrativo | Inexisténcia de um regime Definir um regimento de Departamentos de Baixa N
de ocupacio ocupacio Recursos Humanos 6 meses
Inexisténcia de um Elaborar relatério de vincula¢io
relatorio de Vinculacio a a sociedade dos técnicos 6 meses

Sociedade

administrativos
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Pouca producio cientifica

A Intensificar a producao cientifica Baixa
e sua relevancia
Inexisténcia de um plano . ) .
y . . Criar plano financeiro para .
financeiro de producao A . . Recursos Baixa
RS producio cientifica Vice-Presidente . ]
N cientifica Financeiros,
Investigacao para os Assuntos . 12 meses
o Tecnologicos e
Cientificos Humano
Insuficiéncia de projectos . . . . anos 1
- e Criar projectos de investigacio Média
de investigacao
Inexisténcia de um .
) < Criar um programa de .
programa de vinculacao ) Soo Baixa
S vinculacio cientifica
cientifica
Falta de definicao de Criar programas sobre projectos Baixa
projectos de extensio de extensao
Inexisténcia de acordos e Criar acordos e convénios
COI}VE]?IOS gelebradqs (no celebrados (no.amblto da Chefe de Recursos 24 meses
~ ambito da extensao) extensio) Departamento de Financeiros,
Extensao Tnexistencia d - o
nexisténcia de programa ) . Extensio e Materiais e
de impacto académico o Criar programa de impacto C . H Baixa
P ) académico e social OOperagao Umanos
social 6 meses
Falta da definicao de _
. Definir os actores a ser
atores abrangidos na -
> abrangidos
extensio
Insuficiéncia de Desenvolver actividades que Vice-Presidente
actividades desenvolvidas | estabelece intercambio entre para os Assuntos Meédia 10 meses
por estudantes e docentes estudantes e docentes Académicos Recursos
Intercambio Falta da definicdo de um . ) ) Humanos e
. Definir um programa de Vice-Presidente Financeiros
programa de participacao . ¢ o .
participacdo dos Docentes em | para Area Cientifica Baixa 10 meses
dos Docentes em redes de : S j ~
. o redes de investigacao ¢ Pos-graduacao
investigacao
Inexisténcia de estruturas | Construir uma infraestrutura Baixa
adequadas a investigacao adequada para a investigacdo
Inexisténcia de estruturas . .
Construir uma infraestrutura iEP
adequadas aos . Média
. adequada para os laboratorios
laboratorios
Insuficiéncia de
Instalacoes Aumentar as Instalagoes Recursos
‘ ini iv: . Financeiros
Infra-estruturas Administrativas Administrativas Promotoria Tecnolc')gicos‘ . 36 meses
Inexisténcia de uma . . Humanos
R Construir uma infraestrutura .
estruturas adequadas a s Baixa
s adequada para Biblioteca
Biblioteca
Inexisténcia de estruturas Adaptar no recinto da
adequadas a pratica institui¢ao uma estruturas
desportiva adequadas a pratica desportiva
Falta de Homologacao do Criar mecanismo de Baixa
) estatuto (DE n®2/23) homologacao do Estatuto Departamento Recursos
Cumprimento - dico | Conselh . .
da Legislacio Falta de alinhamento dos . Juridico | Conselho Financeiros e 12 meses
glslaca Alinhar os Cursos ao DP 17/16 Cientifi H g
Cursos ao DP 17/16 1entinco umanos Meédia

alterado pelo DP n® 32/20

alterado pelo DP n® 32/20
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5. Conclusoes e Recomendacoes

5.1.Conclusoes

O processo de Auto-Avaliacao Institucional, por ser a primeira experiéncia, foi um
enorme e rico aprendizado, mas bastante complexo, tendo em conta a sua natureza e
por envolver varios actores da comunidade académica. Entretanto, por se tratar de
uma necessidade institucional, consideramos a auto-avaliacio feita um processo
fundamental, na medida em que visou aferir a qualidade do desempenho do Instituto,
bem como de criar e desenvolver uma cultura de garantia da qualidade e contribuir
para identificacdo dos problemas e de potencialidades concretas nas areas do ensino,

investigacdo, extensao e gestdo organizacional.

Os resultados obtidos evidenciam que o Instituto Walinga, dado o escasso tempo da
sua existéncia, esta num bom caminho, mas longo, pois, apesar dos aspectos positivos
apontados pela comunidade académica inquirida, nomeadamente a infra-estrutura e
outras instalacoes, fica o enorme desafio de empreender mais trabalho e
investimentos que garantam a melhoria dos indicadores de qualidade. Os dados
apontam um certo desconhecimento da missio e do PDI, bem como da sua
viabilidade face as demandas do mercado e os objectivos do pais, ao que se conclui
que tem havido pouca divulgacio. Em relagio a gestao, para além do elevado indice
de neutralidade quanto aos processos de gestao, o corpo discente apresenta um
desconhecimento relativamente alto dos o6rgaos de gestao do Instituto,
nomeadamente o Presidente e os Vice-presidentes. Pode se concluir também, que os
servicos de comunicacao institucional nao divulgam a imagem dos o6rgaos de gestao

do Instituto.

Quanto aos indicadores “Curriculos” e “Corpo Docente”, os resultados apontam bom
desempenho no que diz respeito a docéncia (dominio de contetido, assiduidade, etc.),
ao processo de avaliagao, as aulas, etc.. Contudo, em relagdo ao corpo docente,
verifica-se também escassez dos professores com grau de Mestre e de Doutor. Quanto
ao PTA, os resultados impdem concluir que existe insatisfacdo em relagio as
condicoes de trabalho, progressio de carreira, formagao, salario, entre outros

aspectos.
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Em relacdo a investigagao cientifica e extensao, apesar de se ter publicado a 1% edicdo
da Revista Cientifica e se ter realizado o Estudo sobre a situacdo economica e social
do Municipio do Moxico, cujo relatorio sera publicado no final do més de Agosto do
corrente ano, conclui-se também que ha pouca produgio cientifica e fraca promogao
de actividades de extensdo universitaria. Entretanto, e conforme consta no Plano de
Melhoria, estdo a ser programadas accoes de melhoria para promover a producio

cientifica e as actividades de extensdo, com impacto nas comunidades.

De forma geral, podemos concluir que o objectivo principal do processo de auto-
avaliacao foi alcancado, que é o de aferir a qualidade do desempenho do Instituto nos
dominios do ensino, investigacio, extensio e gestdo organizacional. Os
constrangimentos verificados, as limitas constatadas e os erros cometidos durante o
processo de auto-avaliacdo, serviram-nos de aprendizado, pelo que, accoes
preventivas e correctivas serdo desenvolvidas para que nos proximos processos de

auto-avaliacdo sejam contornados.

Destacam-se 0 comprometimento, a disciplina, a responsabilidade e a dedicagao dos
membros da Comissao de Auto-Avaliagao como factores de sucesso que, apesar de
ser a primeira experiéncia, foram determinantes na prossecucio das actividades

avaliativas que culminaram no presente relatorio.

5.2. Recomendacoes

Como recomendacoes, gostariamos, em primeiro lugar, que o Nacional de Avaliacao,
Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES), sob
tutela do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, actualizar
0 Guido de Auto-Avaliagdo para torna-lo mais claro, sobretudo na estrutura do
Projecto de Auto-Avaliacio e do Relatorio de Auto-Avaliacio para atender a
necessidade da avaliacdo dos Cursos/Programas de forma isolada. Por exemplo, os
indicadores “Infra-estruturas” (excepto laboratorios adstritos a um curso), “PTA”,
“Missao e PDI”, “Investigacdo” e “Extensao”, ndo possuem melhor enquadramento

para serem avaliados por cursos, de forma isolada.
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Em segundo lugar, tendo em conta a necessidade de se avaliar os cursos de forma
isolada, o que pressupoe demandar mais recursos humanos para a constituicio de
Comissio de Auto-Avaliacdo para cada curso, recomendamos ao INAAREES que
sejam alargados os prazos do processo de auto-avaliacdo, sobretudo o prazo da 2?e

32 Fases, por envolver muito trabalho.

Finalmente, para as recomendacoes dirigidas ao proprio Instituto, ficam as

constantes do “Plano de Melhoria”.

LUENA, AOS 24 DE JULHO DE 2023
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