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Cada estudante tem a instituicao de ensino e o professor que merece.

Adaptado de Joseph-Marie Maistre, In Cada Povo tem o Governo que merece.
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1. INTRODUCAO

A Formacdo académica € hoje dos principais objectos de discussdo das nacdes. As
discuss@es circundam em torno da qualidade de ensino ministrado pelas Instituicoes
do Ensino Superior (IES), cujos indicadores objecto de avaliagédo estdo relacionados
com o desempenho dos docentes, dos discentes e da propria Instituicdo (do ponto de
vista da gestdo). Do ponto de vista da sua natureza, as Instituicdes do Ensino Superior
(IES) estdo vocacionadas para o ensino, a investigacdo, a extensao universitaria e
a gestdo. E através destas quatro dimensdes que as IES se propdem a doptar os
discentes de habilidades e conhecimentos técnicos, pedagdgicos e cientificos,
produzem e partilham com os stakeholders os resultados da pesquisa cientifica, bem

como desenvolvem actividades de extensdo junto as comunidades.

Todas essas ac¢hes — inerentes ao ensino, a investigacao, a extensdo universitaria
e a gestdo — sdo desenvolvidas com a finalidade de garantir um ensino e uma
formacdo de qualidade, capazes de gerar transformacdes na sociedade e dar solucdes
aos problemas de natureza social, economica, cultural, politico, tecnolégico e
ambiental por que os territorios passam. Entretanto, para que tal seja possivel, é
imperioso que as IES possuam condigdes necessarias, nomeadamente melhores infra-
estruturas, corpo docente rigorosamente qualificado, boa prestacdo dos servicos
administrativos, etc.. Ou seja, a prestacdo de servi¢os de ensino de qualidade €
condicionada pelos factores como docente, infra-estruturas, servigos administrativos,

planos curriculares, entre outros.

Em Angola, o processo de avaliagéo institucional tem seu respaldo legal no Decreto
Presidencial n.° 203/18 de 30 de Agosto, que estabelece o Regime Juridico da
Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade (RJAAQ) das IES, cujo objectivo, entre
outros, € o de estimular a melhoria permanente da qualidade de ensino prestado pelas

IES2. Segundo o Decreto supra, a avaliacdo rege-se por oito (8) principios® e o

2 Alinea a) do Art.° n.° 4 Decreto Presidencial n.° 203/18 de 30 de Agosto
% Videm Art.° n° 5 do mesmo Decreto. 11
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processo é efectuado por trés (3) vias, nomeadamente i) A Auto-Avaliacdo, ii)

Avaliacdo Externa e iii) Acreditagao.

Sendo que a Auto-Avaliacdo é feita pelo 6rgdo interno da propria IES, o presente
relatério de pesquisa enquadra-se na Avaliagdo Externa ndo institucional, portanto,
independente, cujos principios e objectivos sdo*, parcialmente, os estabelecidos no
RJAAQ. Igualmente, os indicadores de avaliagéo sdo, parcialmente, os estabelecidos
no mesmo Decreto, abrangendo apenas as dimensfes de ensino e gestao,

especificamente as condic¢des funcionais das instituicoes.

Assim sendo, 0 presente relatorio tem como objectivo apresentar os principais
resultados da investigacdo cientifica sobre a “Satisfacdo dos Estudantes
Universitarios sobre o Ensino nas Instituicdes do Ensino Superior no Moxico”,
cuja avaliagdo incidiu sobre os seguintes indicadores: a) infra-estruturas, b) docéncia

e C) servigos administrativos.

O processo da investigacao teve inicio em Novembro de 2022, e foi feita nas trés (3)
Instituicdes do Ensino Superior residentes na Provincia do Moxico, nomeadamente o
Instituto Superior Politécnico do Moxico (ISPM), o Instituto Superior Politécnico
Privado Walinga do Moxico (ISPPWM) e o Instituto Superior Politécnico Privado do
Luena (ISPP-Luena).

4 Vide Artigos n.° 27 e 29 do Decreto Presidencial n.° 203/18 de 30 de Agosto
12
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2. QUADRO METODOLOGICO

O presente ponto ¢é dedicado para a apresentacdo da estratégia metodoldgica utilizada

na investigacéo cientifica que resultou no presente relatério.

Tendo em conta o objecto e a natureza da investigacdo desenvolvida, a pesquisa é
classificada, do ponto de vista da abordagem do problema e do objectivo, como de
natureza quanti-qualitativa e descritiva, respectivamente. Do ponto de vista de
procedimentos técnicos, a investigacdo foi, ao mesmo tempo, documental e de

levamento por meio do questionario, conforme descrito no ponto 2.3.

2.1. Populacédo e Amostra de Investigacdo

A amostra foi constituida de estudantes das trés (3) Instituicbes do Ensino Superior
residentes na Provincia do Moxico, nomeadamente o Instituto Superior Politécnico
do Moxico (ISPM), o Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do Moxico
(ISPPWM) e o Instituto Superior Politécnico Privado do Luena (ISPP-Luena), sem
excepcdo de curso, turno de frequéncia, nem de idade ou género dos estudantes. A
populacdo ndo € quantificada porque ndo foi possivel, no inicio da pesquisa, obter a
estatistica dos estudantes matriculados no ano lectivo 2022/2023, excepto o Instituto
Superior Politécnico Privado Walinga do Moxico. Contudo, considera-se uma

populacdo desconhecida do ponto de vista quantitativo.

Como a populacdo (N) e quantitativamente desconhecida, a amostra (n) foi
determinada utilizando a seguinte férmula: n = (z.c+€)2. Assim, considerando o nivel
de confianca de 95% (pelo que, z = 1,96), o desvio padréo (6) de 50 e a margem de
erro (e) de 5%, a amostra (n) encontrada foi de 384 unidades amostrais. Desta feita,
foram produzidos e distribuidos 384 questionarios, abrangendo ambos os géneros,
masculino e feminino, de varios os cursos, anos de frequéncia e dos trés periodos que

vigoram nas trés Instituicdes que constituiram o campo de pesquisa.
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Assim sendo, o tipo de amostragem € ndo-probabilistico, tendo-se determinado a
“acessibilidade (ou conveniéncia)” como técnica para a sele¢do dos estudantes que
responderam aos questionarios. A escolha do tipo e da técnica de amostragem foi
feita em funcéo da disponibilidade e da facilidade de contacto com os estudantes, ou

seja, aqueles que se encontravam presentes nas salas de aulas ou no recinto escolar.

2.2. Instrumentos de Colecta, Analise e Apresentacdo de Dados

Sendo o paradigma da abordagem da pesquisa € gquanti-qualitativo, o instrumento
utilizado para a recolha de dados é o inquérito, tendo como técnica o questionario,
com questdes fechadas e abertas, conforme o anexo A. Igualmente, para a obtencao
de dados institucionais, foi utilizado a técnica documental. O questionario foi
impresso em papel, aplicado de forma presencial e esta dividido em trés partes: i)
apresentacdo, em gue se anuncia o seu objectivo, ii) identificacdo do inquerido e iii)
questdes, sendo estas subdivididas em trés partes, nomeadamente i) elementos que se
consideram importantes para garantir a qualidade de ensino, ii) mensuracdo da
satisfacdo por indicadores de qualidade e iii) analise SWOT das InstituicGes. Apds a
recolha dos questionarios, 0os mesmos foram codificados por “0001 a 0350, para

possibilitar o adequado tratamento.

Em relagdo a analise de dados, foi utilizada a andlise descritiva, sendo os dados
organizados e apresentados em tabelas e graficos. Utilizou-se, para o tratamento de

dados, o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e o Excel.

Para cada seccdo, as questdes foram codificadas e as respostas foram classificadas
por grau de importancia e de satisfagdo, consoante o caso. A primeira sec¢do de
questBes, foi atribuido o codigo “QO01EI”, em que “Q” significa Questdo, 01 o
numero de ordem — que vai até 010 —, e EI elementos importantes, cujas respostas

foram classificadas com o grau de importancia, nomeadamente:
a) “Nao importante”;
b) “Pouco importante”;

c) “Importante”;

DS
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d) “Muito importante”;
e) “Totalmente importante” e

f) “Neutro”.

A segunda seccdo de questdes, que visa mensurar a satisfacio do estudante, foi
atribuido o cddigo “QOLIE_SAT”, em que “Q” significa Questdo, 01 o nimero de
ordem — que vai até 010 —, IE indicadores de estrutura e SAT a satisfacdo, cujas

respostas foram classificadas com o grau de satisfagdo, nomeadamente:

a) “Nao satisfeito”;

b) “Pouco satisfeito”;

c) “Satisfeito”;

d) “Muito satisfeito”;

e) “Totalmente satisfeito” e

f) “Neutro”.

Na mesma secgéo, segunda, as questdes incidiram sobre indicadores “docéncia” ¢
“servicos administrativos”, tendo sido atribuidos os cddigos “QO01DD_SAT” e

“QO01SA_SAT”, respectivamente.

2.3. Quadro Resumo da Metodologia

O quadro a seguir, apresenta o resumo da metodologia utilizada na pesquisa,
nomeadamente quanto a sua classificacdo e quanto aos instrumentos da recolha,

analise, tratamento e apresentagédo de dados.
Quadro 1. Resumo do Quadro Metodoldgico

Colecta de Dados Andlise e Tratamento de Dados

Classificacao do Estudo

Quanto ao Quap LC Instrumento | Instrumento de Forma de
s Paradigma de Instrumento Fonte . «
Objectivo de Analise Tratamento Apresentacdo
Abordagem
. . - Inque_rltq PO | Estudantes Ana’lls:e Softwares Quadros, Tabelas
Descritivo | Quanti-qualitativa | Questionario e (Estatistica) .
e IES " SPSS e Excel e Gréficos
Documental Descritiva
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, sdo apresentados os principais resultados do estudo.
Primeiramente, faz-se a caracterizacdo das trés instituicbes do ensino superior,
compreendendo o0 enquadramento legal, a oferta formativa, a estrutura

organizacional, a infraestrutura e os corpos docente e discente.

Seguidamente, faz-se a caracterizacdo da amostra, apresentando-a em género,
instituicdo, periodo e ano de frequéncia. Finalmente, sdo apresentados os resultados
por grau de importancia dos elementos essenciais que visam garantir a satisfacdo dos
estudantes e, seguidamente, por indicador, compreendendo a dimenséo infraestrutura,

a dimenséo docéncia e a dimens&o relacionada aos servigos administrativos.

3.1. Caracterizacéo das IES

3.1.1. Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do Moxico (ISPPWM)

O Instituto Walinga foi aprovado pelo Conselho de Ministro, aos 17 de Maio de 2017,
através do Decreto Presidencial n.° 132/17, de 19 de Junho, tendo iniciado com o
exercicio de suas actividades académicas no mesmo ano (2017). O Instituto tem como
entidade promotora a empresa EDUCER — Desenvolvimento & Investimento, LDA.,
empresa do direito angolano, titular do Numero de ldentificacdo Fiscal (NIF)
5141033481, com sede social na Cidade do Luena (Moxico), no Complexo 4 de Abril,

Bairro Vila-Luso.

O Instituto surge num contexto de escassez da oferta formativa e da falta de
alternativas ao ensino publico e aos cursos oferecidos no Unico Instituto publico

existente até aqui na Provincia do Moxico.

Em termos da oferta formativa, o Instituto Walinga possui oito (8) cursos, aprovados
pelo Decreto Executivo n.° 147/22 de 03 de Marco, distribuidos por trés (3)
departamentos, conforme o quadro 2., e sdo ministrados nos periodos da manhg, tarde

e noite.
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Quadro 2. Oferta Formativa - ISPPWM

N/O Departamentos Cursos
1) | Departamento das Ciéncias da Salde 1. Enfermagem Geral
L 1. Economia
2) gggsgﬁmzztg gﬁfp%ggﬁ:ss 2. Contabilidade e Financas
3. Gestdo de Recursos Humanos
1. Psicologia, com trés opcdes:
a) Psicologia Clinica
Departamento das Ciéncias Sociais b) PS.' COIOg.' ada Educagao
3) c) Psicologia Social
e Humanas - —
2. Ensino Primério
3. Sociologia
4. Direito
Total de Cursos 8

Fonte: Decreto Executivo n.° 147/22 de 03 de Margo

De acordo com o Estatuto Organico, o Instituto Walinga esta organizado em Orgaos
Executivos e Colegial, Servicos de Apoio Técnico e Executivos e Departamentos de
Ensino e Investigacdo, conforme o quadro a seguir, que garante o seu normal

funcionamento.

Quadro 3. Estrutura Organizacional - ISPPWM

N/O \ Orgaos e Servigos \ Composi¢do/Funcao
1 | Orgdo Executivo de Gestdo Presidente

Vice-presidente para Area Cientifica e Pos-graduagio

2 | Orgéos Auxiliares do Presidente - - - — — -
g Vice-presidente para Area Académica e Apoio a Vida Estudantil

Assembleia

Conselho de Direccéo
Conselho Cientifico
Conselho Pedagégico

3 | Orgéos Colegiais

Gabinete do Presidente

Gabinete dos Vice-Presidentes

Departamento de Estudos, Planeamento e Estatistica
Departamento Juridico e de Intercambio

Departamento de Tecnologia de Informacdo, Comunicagéo e
Documentagao

Departamento de Linguas

Biblioteca

4 | Servigos de Apoio Técnico

Departamento de Assuntos Académicos e Apoio a Vida Estudantil
Departamentos de Administracdo e Gestdo do Or¢camento
Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Investigacdo Cientifica e Pés-graduacéo.

5 | Servigos Executivos

Departamento Ciéncia de Saude

Departamentos de Ensino e

S Departamento de Ciéncias Econdémicas
Investigacao

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Fonte: Estatuto Orgéanico do ISPPWM
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Em relacdo as infra-estruturas, o Instituto Walinga possui 14 salas de aulas, uma sala
dos professores, uma biblioteca, dois laboratérios para o curso de enfermagem, sendo
um de anatomia e outro de préaticas de enfermagem, sete WC’s, masculinos e
femininos, um anfiteatro para mais de 200 pessoas, um multiuso para mais de 300
pessoas, uma sala de informatica e diversos gabinetes administrativos. O Instituto
possui um gerador, para além da rede publica, que garante a electricidade de forma
regular. Igualmente, possui uma rede propria de dgua. Entretanto, ndo possui uma

infraestrutura de internet para o acesso aos estudantes.

Quanto ao corpo docente, o Instituto conta, no ano lectivo 2022-2023, com 92
docentes, dos quais, 79 licenciados, 13 mestres e nenhum doutor. Neste mesmo ano,
foram matriculados 2 312 estudantes, distribuidos por curso, por ano de frequéncia e

por periodo, confirme a seguir.

Tabela 1. Corpo Docente por Grau Académico Tabela 2. Estudantes Matriculados por Periodo
Grau dos Docentes Quantidade \ Estudantes Mgtriculados por Quantidade
] % | Periodo n | %
Doutores 0 0% Manha 1318 57%
Mestres 13 14% Tarde 792 34%
Licenciados 79 86% Noite 202 9%
Total 92 100% Total 2312 | 100%
Fonte: DEPE do ISPPWM Fonte: DEPE do ISPPWM
Tabela 3. Estudantes Matriculados por Curso Tabela 4. Estudantes Matriculados por Ano de Frequéncia
Estudantes Matriculados por Curso Lt Estudantes Matriculados por Ano idad
de Frequéncia Quantidade
Enfermagem Geral 528 23%

ECOTOEII_Z deeFi 11053 4112;0 1* Ano 998 43%
ontabilidade e Financas 0 o 0
Gestao de Recursos Humanos 279 12% 20 Ano 472 ZOOA)
Psicologia 318 14% 3° Ano 333 14%
Ensino Primario 775 34% 4° Ano 406 18%
Sociologia 13 1% 5° Ano 103 4%
Direito 281 12% Total 2312 100%

Total 2312 | 100% Fonte: DEPE do ISPPWM

Fonte: DEPE do ISPPWM
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Imagem 1. Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do Moxico
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Fonte: Departamento de Comunicacéo do ISPPWM

Imagem 2. ISPPWM
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Fonte: Departamento de Comunicacéo do ISPPWM
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3.1.2. Instituto Superior Politécnico do Moxico

O Instituto Superior Politécnico do Moxico, foi criado pelo Decreto Presidencial n.° 285/20
de 29 de Outubro. Antes era chamada de Escola Superior Politécnica do Moxico, efecta a
Universidade José Eduardo dos Santos, com a Reitoria na Provincia do Huambo, e pertencia
a V? Regido Académica. Como consequéncia, os cursos foram legalizados pelo Decreto
Presidencial n.° 299/21, de 13 de Dezembro.

Imagem 3. Instituto Superior Politécnico do Moxico

Vi :
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Fonte: Departamento de Comunicacdo do ISPM

=

Em relacdo aos cursos ministrados, eles estdo distribuidos em trés (3) Departamentos de

Ensino e Investigacdo, conforme a seguir.

Tabela 5. Distribuicdo de Cursos por Departamentos - ISPM

N/O  Departamentos \ Cursos

1 Departamento das 1. Enfermagem Geral
Ciéncias da Salde | 2 Analises Clinicas
Departamento de 1. Ciéncias da Computagdo
2 Engenharias e . . x
) Ciéngias Técnicas 2. Contabilidade e Administragdo
1. Ensino da Geografia
Departamento das | 5 Ensino da Matematica
3) Ciéncias da - —
Educacio 3. Ensino da Fisica
4. Ensino da Quimica
Total de Cursos 8

Fonte: DEPE do ISPM
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Quanto ao corpo docente, o ISPM conta, neste ano académico, com 14 doutores, 57

mestres e 72 licenciados, conforme o grafico a seguir.

Tabela 6. Corpo Docente por Grau Académico - ISPM

Grau dos Docentes ‘ Quantidade

n | %
Doutores 14 10%
Mestres 57 40%
Licenciados 72 50%
Total 143 100%

Fonte: DEPE do ISPM

Em relacdo ao corpo discente, o ISPM conta, no ano académico 2022/2023, com

2 397 estudantes, distribuidos por diversos cursos, conforme a seguir.

Tabela 7. Distribuigdo do Corpo Discente por Cursos - ISPM

Estudantes Matriculados por Curso Quantidade
Ensino da Geografia 437 18%
Ensino Quimica 116 5%
Ensino Fisica 141 6%
Ensino da Matemaética 147 6%
Enfermagem Geral 663 28%
Anédlises Clinicas 190 8%
Ciéncias da Computacao 157 7%
Contabilidade e Administracdo 546 23%
Total 2 397 100%

Fonte: DEPE do ISPM

Imagem 4. ISPM
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3.1.3. Instituto Superior Politécnico Privado do Luena

O Instituto Superior Politécnico Privado do Luena, foi criado pelo Decreto Presidencial n.°
173/17 de 03 de Agosto, sendo os cursos reconhecidos pelo Decreto Executivo n.° 148/22.
O Instituto ministra onze (11) cursos, distribuidos por trés (3) departamentos,

nomeadamente:

Tabela 8. Distribuigdo de Cursos por Departamentos - ISPP-LUENA

1) gfér:git:sm de;tsoaggz 1. Enfermagem Geral
2) Departamen.to de 1. Engenharia Informatica
Engenharias 2. Arquitetura
1. Psicologia
2. Ensino Primario
3. Sociologia
3) Departamento das 4. Direito
Ciéncias Sociais 5. Gest&o de Empresas
6. Relagdes Internacionais
7. Gestdo de Recursos Humanos
8. Economia
Total de Cursos 11

Fonte: ISPP-LUENA

Imagem 5. Instituto Superior Politécnico Privado do Luena

Fonte: ISPP-Luena
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Quanto ao corpo docente, o Instituto Superior Politécnico Privado do Luena possui 75
professores, sendo 4 doutores, 13 mestres e 58 licenciados. Em relagdo ao corpo discente, o
Instituto registou 1 814 estudantes matriculados no ano académico 2022/2023, conforme

ilustra a tabela abaixo.

Tabela 9. Corpo Docente - ISPP-LUENA

Grau dos Docentes Quantidade
Doutores 4 5%
Mestres 13 17%
Licenciados 58 7%

Total 75 100%

Fonte: ISPP-LUENA

Tabela 10. Corpo Discente - ISPP-LUENA Tabela 11. Corpo Discente por Ano de Frequéncia - ISPP-LUENA

Estudantes Matriculados por Quantidade Estudantes Matriculados Quantidade
Periodo n | % por Ano de Frequéncia n | %

~ 1° Ano 490 100%

Manha 914 50% 2° Ano 400 82%

Noite 300 | 17% 4° Ano 410 849,

Total 1814 | 100% 5° Ano 144 20%

Fonte: ISPP-LUENA Total 1814 | 370%

Fonte: ISPP-LUENA

Em resumo, segue abaixo a apresentacdo do corpo docente e discente das trés instituicoes

do ensino superior na Provincia do Moxico, no ano académico 2022/2023.

Tabela 12. Corpos Docente e Discentes das IES no Moxico — Ano Académico 2022/2023

Corpo Docente - por Grau Corpo Discente - por Ano de Frequéncia
Doutor | Mestre | Licenciado | Total | 1° Ano | 2° Ano | 3° Ano | 4°Ano | 5° Ano | TOTAL
ISPM 14 57 72 143 2 397
ISPPWM 0 13 79 92 998 472 333 406 103 2312
ISPP-LUENA 4 13 58 75 490 400 370 410 144 1814
TOTAL 18 83 209 310 | 1488 | 872 703 816 247 6 523
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Gréfico 2. Resumo do Corpo Docente das 3 IES Gréfico 1. Resumo do Corpo Discente das 3 IES

®ISPM ®ISPPWM ®ISPP-LUENA =TOTAL 6523

310

209

143

2397 2312
9 ~ o S o 1814
5 ~ 8 =
3.9 90
IED b B
DOUTOR MESTRE LICENCIADO TOTAL ISPM ISPPWM  ISPP-LUENA TOTAL
Fonte: ISPM, ISPPWM e ISPP-LUENA Fonte: ISPM, ISPPWM e ISPP-LUENA

3.2. Caracterizacdo da Amostra

Os resultados do inquérito para a amostra obtida sdo considerados estatisticamente
significativos, conforme visto anteriormente, o desvio padréo de 0.5, a margem de

erro 5%, que é aceitavel, e o intervalo de confianca é de 95%.

Tabela 13. Estatistica Amostral

Questionarios distribuidos 384
Questionarios recebidos 350
Desvio padrao 0.5 (50)
Margem de erro 5% (0,05)
Nivel de confianca 95% (z = 1,96)

Fonte: Dados do inquérito

Da amostra de 350 estudantes, 29,14% sdo do Instituto Superior Politécnico do
Moxico (ISPM), 33,71% s&o do Instituto Superior Politécnico Privado do Luena
(ISPP-Luena) e 37,14% sé&o do Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do
Moxico (ISPPWM), conforme o grafico n.° 4. Quanto ao genero, a amostra inquirida
€ mais representada pelo genero masculino, com 62,86% contra 37,14% do genero

feminino, conforme o grafico 3.
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Gréfico 4. Amostra por Institui¢do Gréfico 3. Amostra por género
. T

62,86%

= Masculino = Feminino

= ISPM = ISPPWM = ISPP- Luena|

Fonte: Dados do Inquérito Fonte: Dados do Inquérito

Relativamente ao ano de frequéncia, a amostra é constituida de 32,86% do 2° ano,

37,14% do 3° ano e 30% do 4° ano, confirme o gréafico 5.

Grafico 5. Amostra por Ano de Frequéncia

[37,14%]

m2°An0 =3°Ano =4°Ano

Fonte: Dados do Inquérito

N&o foram incluidos estudantes do 1° ano por entendermos que, por serem caloiros,
ainda néo exploraram o suficiente os indicadores objecto de avaliacdo para emitirem

opinides que sejam consideradas relevantes para o presente estudo.
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3.3. Apresentacao de Resultados por Indicadores

3.3.1. Indicadores de Infra-estrutura

A infraestrutura constitui um factor de suporte muito importante e necessario para qualquer
servico de ensino. A existéncia de melhores instalagdes fisicas e tecnoldgicas numa
instituicdo de ensino, nomeadamente salas de aulas, bibliotecas devidamente equipadas com
o melhor e diversificado acervo bibliografica, internet, laboratorios, sistema de gestdo
académica, etc., propiciam um ambiente favoravel ao processo de ensino e aprendizagem e

melhora os indicadores de qualidade formativa.

Durante o Forum Mundial de Educacédo, que teve lugar em 2015, na cidade de Incheon,
Coreia do Sul, das metas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel estabelecida
pela UNESCO, foi a melhoria das infraestruturas escolares, tendo-se recomendado aos
governos dos paises participantes, incluindo Angola, construir e melhorar infraestrutura de
educacdo capaz de proporcionar um ambiente de aprendizagem seguro e eficiente
(UNESCO, 2015).

De acordo com o presente estudo, a maior parte dos estudantes inqueridos (42,16% - ISPM;
39,23% - ISPPWM; 34,75% - ISPP-Luena) afirmam que as infra-estruturas sao muito

importantes no garante da qualidade de ensino, conforme o gréafico 6.
Gréfico 6. Grau de Importancia das Infra-estruturas na Qualidade de Ensino

42,160 39.23%

34,31% 34,75%
0 26,27%
16,15% 26,92%
19,61% | 18,64% 17,80%
3,08% 10,00%

4,62%

1,96% | 0,85% 1,96%  1,69% 0.00% 1
— _—

Né&o Pouco Importante Muito Totalmente Neutro
Importante Importante Importante Importante

| u |SPM ISPPWM ISPP-LUENA

Fonte: dados do estudo

Os principais elementos de infra-estruturas que foram objecto de avaliagdo séo os
laboratdrios (somente para 0s cursos de saude e de engenharia informatica), salas de
informatica, bibliotecas, salas de aulas, internet, anfiteatros/salas de conferéncias e

refeitérios/restaurantes.
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Apo6s medir o grau de importancia das infra-estruturas na qualidade de ensino, procuramos
avaliar o grau de satisfacdo dos estudantes das trés (3) IES sobre as infra-estruturas de suas
instituicGes de ensino. Os primeiros resultados a seguir apresentados, dizem respeito as
respostas sobre os laboratdrios. De realcar que responderam a esta questdo apenas estudantes

dos cursos de satde e engenharias.

Dos resultados obtidos, para o ISPP-Luena, conforme o grafico 7, 50% dos estudantes
inqueridos “ndo estdo satisfeitos”, 21,75% estao “satisfeitos” e apenas 4,55% estao “muito
satisfeitos”, no que diz respeito as condi¢Bes dos laboratérios. No mesmo gréafico, pode-se
observar, para ISPPWM, 32,45% dos estudantes inquiridos responderam estarem “muito
satisfeitos”, 15,35% “nao satisfeitos” e 21,84% “pouco satisfeitos”. Para o ISPM, 48,07%

“pouco satisfeitos” e 17,02% “satisfeitos”.

Gréfico 7. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face aos Laboratdrios

0,00%
Neutro g P00, 16%

Totalmente Satisfeito = odzes

Muito Satisfeito =2 5%
Satisfeitd 17 g, 220
Pouco Satisfeito AT bl 18.07%
Ndo Satisfeiro 15.35% 28.03% 50,00%

ISPP-LUENA = ISPPWM = ISPM

Fonte: dados do estudo

Para cursos de saude e de engenharias, é imprescindivel a existéncia ndo apenas de
laboratérios como uma simples estruturas, mas devem estar devidamente
apetrechados/equipados para proporcionar aos estudantes, condi¢Oes de realizar aulas
praticas que contribuem a aprendizagem. As respostas dadas pelos estudantes, reflectem a
realidade de cada instituicdo no que diz respeito as condi¢des existentes em cada laboratdrio.

Um outro elemento infraestrutural que foi objecto de avaliagdo, sdo as salas de informéticas
das IES em estudo. Dos resultados obtidos, para ISPP-Luena, 38,98% “nao estdo satisfeitos”
e 21,19% estdo “satisfeitos”. Ja para o ISPPWM, 14,62% “ndo satisfeitos”, 26,15%
“satisfeitos” e 20,77% estdo “totalmente satisfeitos”. Enquanto para o ISPM, 23% estéo

“satisfeitos” ¢ 35,48% “pouco satisfeitos”, conforme o gréfico 8.
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Gréfico 8. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face as Salas de Informatica

38,98%
35,48%
27,32% 26,15%

22,55% 0204 23,00%, 21,19% 17,69% 20,77%
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= [SPM ®|SPPWM ISPP-LUENA

Fonte: dados do estudo

Ainda sobre as infra-estruturas, foi também objecto de avaliacdo de satisfacdo a biblioteca.
A biblioteca é um dos espacos mais importante de qualquer institui¢do de ensino, ao permitir,
por parte da comunidade académica (especialmente estudantes), o uso do acervo
bibliogréfico para apropriacdo de dados, informagdes e conhecimentos que facilite o
processo do ensino e aprendizagem.

Dos resultados obtidos, 63,90% dos estudantes inquiridos do ISPP-Luena responderam
estarem “ndo satisfeitos” com a biblioteca e apenas 7,23% “satisfeitos”. Em relagdo ao
ISPPWM, 93,10% né&o estdo satisfeitos, e nenhum estudante “satisfeito”. Ja para o ISPM,

25% “satisfeitos” e 31,86% “pouco satisfeitos”, conforme o grafico 9.
Gréfico 9. Grau de Satisfagdo dos Estudantes face a Biblioteca
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Fonte: dados do estudo
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A garantia da qualidade de ensino passa também pelas salas de aulas, que é o principal
espaco fisico onde decorre a actividade letiva. As salas de aulas, quando bem organizadas e
estruturalmente adequadas ao ambiente letivo, proporcionando comodidade e materiais
didaticos adequados, permitem que o processo de lecionacgdo e partilha de saberes ocorram
sem insuficiéncias e constrangimentos que possam interferir na assimilacdo de contetidos
por parte do corpo discente, comprometendo a qualidade de ensino. Portanto, uma sala de
aula deve reunir recursos como quadros, projectoras, carteiras adequadas, mesa e armario

para professor, janelas que possibilitam uma adequada ventilacao, etc..

b

Da pesquisa realizada, 50% dos inquiridos do ISPPWM afirmaram estar “muito satisfeitos’
e 8,46% declararam estarem “ndo satisfeitos” com as salas de aulas. Ao passo que, para o
ISPM, 44,12% dos estudantes inquiridos responderam estarem “satisfeitos” e 33,33% “néo
satisfeitos” com as condi¢des de salas de aulas. J& para os estudantes do ISPP-Luena, 38,14%
afirmaram estarem “satisfeitos” e 26,27% “ndo satisfeitos” com as condi¢des de salas de

aulas que a instituicdo oferece, conforme o grafico 10.

Gréfico 10. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face as Salas de Aulas
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Fonte: dados do estudo

Um outro indicador importante que concorre para a melhoria da qualidade de ensino, sdo as
instalacOes de internet. A internet permite aos estudantes realizarem pesquisas nas bases de
dados bibliograficos nacionais e internacionais, a fim de consolidar matérias e servir de
apoio aos trabalhos académicos. Para a propria instituicdo, a internet é utilizada para garantir
a realizacdo de actividades consubstanciadas aos servigcos administrativos disponiveis na
instituicdo, para alem de facilitar a area académica na gestdo de processos e servicos a ela

vinculados.




Bendito Guilherme Muhusso | Relatério de Pesquisa sobre Avaliagéo da Satisfacdo dos Estudantes Universitarios sobre o Ensino Superior No Moxico \@

A presente pesquisa procurou medir o grau de satisfacdo dos estudantes face a internet
disponivel na instituicdo. Os resultados obtidos mostram, para o ISPM, que 21% dos
estudantes inqueridos estao “satisfeitos” e 47,53% “nao satisfeitos”. Para o ISPPWM, 90%
afirmaram “nao satisfeitos” e ninguém esta satisfeito. Quanto ao ISPP-Luena, 20,98% estdo

“satisfeitos” e 35,48% “nao satisfeitos”, conforme o grafico 11.

Gréafico 11. Grau de Satisfacdo dos Estudantes a Internet
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Fonte: dados do estudo

O processo do ensino e aprendizagem nao se desenvolve apenas nas salas de aulas. Ele pode
se desenrolar em outros espacos fisicos, como por exemplo, nos anfiteatros ou salas de
conferéncias. As trés instituicGes objecto de avaliacdo possuem Anfiteatros, espagos onde
decorrem as actividades académicas, nomeadamente conferéncias, workshops, palestras,

jornadas, seminarios, etc..

No presente trabalho, sdo apresentados os resultados do inquérito feito aos estudantes das
trés instituicbes sobre a sua satisfacdo em relacdo a infraestrutura para as actividades
académicas. Os estudantes do ISPM, responderam estarem satisfeitos (20,59%), muito
satisfeitos (44,08%) e totalmente satisfeitos (12,75%), e apenas 2% néo estéo satisfeitos com
0 Anfiteatro. Quanto ao ISPPWM, 53,24% dos estudantes inquiridos estdo “muito
satisfeitos”, 25,38% estdo “totalmente satisfeitos” e apenas 3,85% ndo estdo satisfeitos. Ja
para o ISPP-Luena, 17,80% dos estudantes inquiridos estdo “muito satisfeitos” com o
anfiteatro do Instituto, 33,05% “satisfeitos”, 17,80% “ndo satisfeitos” e 16,95% mantiveram-

se “neutros”, conforme se pode ler no gréafico 12.
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Gréafico 12. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face ao Anfiteatro
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Fonte: dados do estudo

Um outro espaco importante nas Instituicbes de Ensino, sdo os refeitorios ou restaurantes
escolares. Para além de ser “a Unica opcdo de alimentacdo para aqueles que precisam
permanecer diariamente no ambiente universitario” (VALENTIM, et al.2017), os
restaurantes/refeitorios sdo espacos que visam promover um ambiente de socializacéo e
salde aos estudantes, que sdo condi¢des sociais essenciais ao desenvolvimento dos recursos

humanos.

Mais de 50% dos estudantes inquiridos do ISPPWM e do ISPP-Luena, mostraram-se “ndo
satisfeitos” com os seus respectivos refeitorios/restaurantes e, para 0 ISPPWM, nenhum dos
inquiridos mostrou-se satisfeito pelo facto de ndo existir, até a data do presente estudo,
nenhum espaco para as refeicdes. Quanto ao ISPM, 42,16% dos estudantes responderam

estarem “satisfeitos”, 24,51% “muito satisfeitos” e 20,59% “ndo satisfeitos”.

Gréfico 13. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face ao Refeitorio/restaurante
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Fonte: dados do estudo
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Resumo do Grau de Satisfacdo aos Indicadores de Infra-estruturas das 3 IES

A apresentacéo dos resultados relativos aos indicadores de infra-estrutura, cingiu-se, nessa
seccdo, a sete (7) elementos essenciais das trés (3) instituicdes do ensino superior (IES),
nomeadamente os laboratérios (somente para 0s cursos de salude e de engenharia
informatica), salas de informatica, bibliotecas, salas de aulas, internet, anfiteatros/salas de

conferéncias e refeitérios/restaurantes.

Pelos dados do inquérito, pode-se concluir que maior parte dos estudantes que responderam
ao inquérito estdo insatisfeitos com as condi¢des infraestruturais das suas instituicbes de
ensino, pois, em média, mais de 50% dos estudantes (ISPM = 55,54%; ISPPWM = 53,22%
e ISPP-Luena 64,10%) estéo entre 0s “nao satisfeitos e pouco satisfeitos”, comparativamente
aos estudantes concentrados em “satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos”,

conforme o grafico 14.

Gréfico 14. Resumo do Grau de Satisfagdo aos Indicadores de Infra-estruturas das 3 IES
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Fonte: dados do estudo
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3.3.2. Indicadores de Docéncia

A ministracdo de aulas das unidades curriculares de cursos do ensino superior por parte de
um docente universitéario, constitui uma experiéncia pedagogica que requer certo nivel de
qualificacdo e o concurso de competéncias técnicas, pedagdgicas e psicossociais capazes de
garantir eficiéncia e efetividade na transmissdo de conhecimentos a partir dos conteddos

programaticos.

As instituicGes do ensino superior que se comprometem em melhorar o desempenho dos
indicadores de qualidade precisam adoptar o rigor como um dos mecanismos de
recrutamento e selecdo de professores sérios, qualificados e competentes que deverdo
integrar o corpo docente da instituicdo, por serem eles os principais intervenientes directos

no processo de ensino e aprendizagem.

Na presente seccdo, sdo apresentados os principais resultados dos inquéritos feitos as trés
IES, aferindo o grau de satisfacdo dos estudantes em relacdo ao corpo docente, tendo-se
analisado a qualificacdo e o perfil docente, 0 material de apoio as aulas, a bibliografia
recomendada, os métodos de avaliacdo e de ensino, a orientacdo dos trabalhos e, ndo menos

importante, a relagdo professor-aluno.

Antes da mensuracdo do grau de satisfacdo, os estudantes responderam a questdo relacionada
a importancia da qualificacdo/perfil do docente na qualidade de ensino. A maioria concorda
que a qualificacdo de um professor é de extrema importancia na garantia de um ensino de

qualidade, conforme ilustra o grafico 15.

Gréfico 15. Grau de Importancia em Relagdo a Qualificacdo/Perfil do Docente
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Bendito Guilherme Muhusso | Relatério de Pesquisa sobre Avaliagéo da Satisfacdo dos Estudantes Universitarios sobre o Ensino Superior No Moxico \@

Em relacdo ao grau de satisfagdo sobre a qualificacdo e perfil dos professores (dominio do
contetdo, transmissao do conhecimento, clareza na explicacgdo, etc.), dos resultados obtidos,
20,59% dos estudantes inquiridos do ISPM responderam estarem “satisfeitos” e 10,78%
“muito satisfeitos”; ainda sobre o mesmo indicador e para os mesmos estudantes (do ISPM),
46,08% estdao “pouco satisfeitos” e 11,76% “ndo satisfeitos”, conforme o grafico 16.
Significa que mais de 55% dos estudantes do ISPM néo estdo satisfeitos, de forma geral.
Quanto ao ISPPWM, 33,08% estao “satisfeitos” e 13,08% estdo “muito satisfeitos”; por
outro lado, 26,92% estdo “pouco satisfeitos” e 16,15% ndo estdo satisfeitos”. Para o ISPP-
Luena, 29,66% néo estdo satisfeitos e 27,12% estdo “pouco satisfeitos”, apenas 17,80% e

9,32% estao “satisfeitos” e “muito satisfeitos”, respectivamente.

Gréfico 16. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face a Qualificacdo/perfil Docente
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Fonte: dados do estudo

Seguidamente, avaliou-se também a satisfacdo dos estudantes em relacdo ao material de
apoio fornecido e a bibliografia recomendada pelos docentes, procurando entender deles se
0s conteudos programaticos e as materias sao adequadamente coerentes com 0s objectivos
das unidades curriculares e se permitem, também, alcancar os objectivos do curso. Dos
resultados obtidos do inquérito, 41,02% e 26,47% dos estudantes do ISPM, responderam
“satisfeitos” e “muito satisfeitos”, respectivamente, e apenas 15,69% n&o estdo satisfeitos e

13,88% “pouco satisfeitos”.

Para 0 ISPWM, 41,54% dos estudantes inquiridos responderam “satisfeitos”, 18,46% “muito
satisfeitos” e apenas 12,31% e 17,69% responderam “nao satisfeitos” e “pouco satisfeitos”,
respectivamente. Em relacdo ao ISPP-Luena, 36,20% estao “satisfeitos” e 18,64% “muito

satisfeitos”; por outro lado, 21,01% né&o estdo satisfeitos e 18,64% estdo pouco satisfeitos
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com material de apoio (fasciculos, apostilas) fornecido e a bibliografia recomendada pelos
docentes, conforme ilustra o grafico 17.

Gréfico 17. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face ao Material de Apoio/Bibliografia
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Fonte: dados do estudo

Apos se ter avaliado o grau satisfacdo do corpo discente em relacdo ao material/bibliografia
recomendada pelos professores, procurou-se, igualmente, aferir o grau de satisfacdo dos
mesmos em relacdo aos métodos de ensino e de avaliagdo utilizados pelos docentes. Do
inquérito feito, 22,55% e 34,80% dos estudantes do ISPM néo estdo satisfeitos e pouco
satisfeitos, respectivamente, e 30,39% estdo “satisfeitos”. Para o ISPWM, 39,23%
“satisfeitos”, 13,85% “muito satisfeito” e 16,15% “totalmente satisfeitos”, apenas 11,92%
“ndo estdo satisfeitos” e 18,85% “pouco satisfeitos”. Quanto ao ISPP-Luena, 34,32%
“satisfeitos” e 11,02% “muito satisfeitos”; por outro lado, 25,00% “nao satisfeitos” e

20,34% “pouco satisfeitos”, conforme o grafico 18.

Gréfico 18. Grau de Satisfacdo dos Alunos face aos Métodos de Ensino e de Avaliacdo
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Fonte: dados do estudo
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Um dos elementos crucial no desempenho académico dos alunos é o relacionamento
professor-aluno. A forma como o professor se relaciona com os estudantes pode influenciar
na mediacdo e apropriacdo dos saberes durante o processo de ensino e aprendizagem na sala
de aula. Para garantir que os saberes transmitidos pelo professor sejam bem absorvidos pelos
estudantes, é imprescindivel que o docente reliina as competéncias psicossociais necessarias

e requeridas.

Desta feita, para o presente estudo, foi inquirido aos estudantes das trés IES para se aferir o
grau de satisfacdo em relacdo ao “relacionamento professor-aluno”, de acordo com dados
obtidos, 34,31% dos estudantes do ISPM responderam “satisfeito”, 31,37% “nao satisfeitos”

e 19,61% mantiveram-se “neutros”.

Quanto ao ISPPWM, 43,08% % “satisfeitos”, 33,08% “ndo satisfeitos” e 14,62% “pouco
satisfeitos”. Em rela¢do ao ISPP-Luena, 29,66% “muito satisfeitos”, 26,27% “satisfeitos” e
9,32% “totalmente satisfeitos”, e apenas 14,41% e 18,64% “nao satisfeitos” e “pouco

satisfeitos”, respectivamente, conforme p grafico 19.

Gréfico 19. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face ao Relacionamento Professor-Aluno
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Fonte: dados do estudo

Resumo do Grau de Satisfagdo aos Indicadores de Docéncia das 3 IES

Na seccao “Indicadores de Docéncia”, a apresentagdo dos resultados teve como elementos
de analise a qualificacdo e o perfil dos professores, o material de apoio as aulas e a
bibliografia recomendada pelos docentes, os métodos de ensino e de avaliacdo utilizados

pelos docentes e o relacionamento professor-aluno.

Pode-se concluir, a partir dos dados do inquérito, que maior parte dos estudantes

concordaram que os indicadores de docéncia das suas instituicbes de ensino sdo
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razoavelmente favoraveis, com maior grau de satisfacdo concentrado entre os “satisfeitos,
muito satisfeitos e totalmente satisfeitos”, comparativamente aos estudantes que “ndo estdo

satisfeitos e estdo pouco satisfeitos”, conforme o grafico 20.

Gréfico 20. Resumo do Grau de Satisfacéo aos Indicadores de Docéncia
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3.3.3. Indicadores de Servigos Administrativos

Os servigos administrativos de uma instituicdo de ensino superior, correspondem ao
conjunto de tecnologia/instalagdes, recursos humanos e equipamentos necessarios, adstritos
aos mais variados departamentos, gabinetes e seccdes, para assegurar o funcionamento
regular dos servicos administrativos da instituicdo, sobretudo, a gestdo academica, que
responde a vérias demandas do corpo discente. Quando 0s servigos académicos sao
suficientemente eficientes, respondem com tempestividade as solicitacdes de declaragdes e

ao langcamento de notas dos estudantes, deixando-os confortaveis, seguros e confiantes.

Na presente pesquisa, procurou-se aferir o grau de satisfacdo dos estudantes das trés IES, no
que diz respeito a prestacdo dos servicos administrativos das suas instituicdes,
nomeadamente o atendimento e a comunicacdo com os funcionarios administrativos e com
0 corpo directivo, a tempestividade na resposta aos servicos solicitados (declaracdes de

frequéncia, transferéncias, etc.) e na publicacdo dos resultados das avaliacdes, etc..

Dos resultados obtidos, no que diz respeito ao atendimento e a comunica¢do com 0S
funcionarios administrativos e com o corpo directivo, 44,12% dos estudantes inquiridos do
ISPM ndo estdo satisfeitos e 20,59% estdo “pouco satisfeitos”, apenas 7,84% estéo
“satisfeitos”. Para o ISPPWM, em relacdo ao mesmo indicador, 31,54% satisfeitos”,
13,08% “muito satisfeitos” e 9,23% “totalmente satisfeitos”; ndo obstante, 18,46% e
27,69% dos estudantes inquiridos “ndo estdo satisfeitos” e “pouco satisfeitos”,
respectivamente. Em relagdo ao ISPP-Luena, 22,88% “satisfeitos” e 11,02% “muito

satisfeitos”, 43,22% “nao satisfeitos” e 21,19% “pouco satisfeitos”, conforme o grafico 17.

Gréfico 21. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face ao Atendimento e
comunicagdo com os funcionérios administrativos e com o corpo directivo
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Fonte: dados do estudo
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Quanto a tempestividade na resposta aos servicos solicitados e na publicacdo de notas, 0s
resultados do inquérito para cada instituicdo podem ser verificados a partir da tabela 14, onde
o grau de satisfacdo estd maioritariamente concentrado entre “ndo satisfeitos e pouco
satisfeitos”, com uma percentagem média de 49,19%, contrariamente aos resultados
concentrados em “satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos”, com uma

percentagem média de 45,52%.

Tabela 14. Grau de Satisfacdo dos Estudantes face a Tempestividade nas respostas aos
servicos solicitados e na publicagéo de notas

Grau de Satisfacéo

Néo Pouco - Muito Totalmente
=2 Satisfeito | Satisfeito Satisfeito Satisfeito | Satisfeito Neutro
ISPM 11,27% 38,73% 28,92% 10,29% 0,00% 10,78%

ISPPWM 21,15% | 27,69% 29,23% 12,31% 9,62% 0,00%
ISPP-LUENA | 19,07% | 29,66% 29,24% 15,25% 1,69% 5,08%

Fonte: dados do estudo

No final, dada as suas experiéncias enquanto estudantes, foram questionados se
recomendariam mais pessoas a estudarem nas instituicdes de ensino em que se encontram.

Os resultados obtidos revelam o que o grafico 22 apresenta.

Gréfico 22. Recomendaria mais pessoas a ingressarem nesta Instituicao?
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Fonte: dados do estudo
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
4.1. Principais Conclusdes

O estudo desenvolvido procurou avaliar a satisfagdo dos estudantes universitarios sobre o
ensino nas instituicdes do ensino superior no Moxico, nomeadamente o Instituto Superior
Politécnico do Moxico (ISPM), o Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do Moxico
(ISPPWM) e o Instituto Superior Politécnico Privado do Luena (ISPP-Luena). A avaliagdo
incidiu sobre os indicadores respeitantes a: a) infra-estruturas, b) docéncia e c) servicos
administrativos, onde se aferiu o grau de satisfacdo dos estudantes em relacdo a estes
indicadores. O inquérito teve inicio em Dezembro de 2022. Foram inqueridos 384
estudantes, mas so foi possivel recolher 350 questionarios respondidos, e destes, 29,14%

sdo do ISPM, 33,71% do ISPP-Luena e 37,14% do ISPPWM.

Dos resultados obtidos, podemos concluir, em primeiro lugar, que o objectivo do estudo
(avaliar a satisfacdo dos estudantes) foi alcancado. Quanto a mensuracdo do grau de
satisfacdo, para os indicadores de infra-estrutura, mais de 50% dos estudantes das trés
instituicdes de ensino ndo estdo, de modo geral e conforme foi apresentado no gréfico 14,
satisfeitos com os laboratorios, salas de informética, bibliotecas, salas de aulas, internet e
refeitorios/restaurantes. De forma separada, verifica-se que 53,22% dos estudantes do
ISPPWM estdo insatisfeitos com as condi¢des infraestruturais e 42,30% satisfeitos.
Enquanto para o ISPM, 55,54% afirmaram estarem insatisfeitos e 39,84%. Finalmente, para
0 ISPP-Luena, 64,10% insatisfeitos contra 30,11% satisfeitos.

Portanto, este nimero de estudantes que estéa insatisfeito €, de modo geral, consideravel. I1sso
significa que as condigdes infraestruturais ainda ndo satisfazem as necessidades das
aprendizagens dos estudantes, sobretudo nos equipamentos laboratoriais, no acervo
bibliografico e no acesso a internet. Até o ano académico 2022/2023, o ISPPWM néo possuia
internet de banda larga para o acesso aos estudantes e nem biblioteca aberta a comunidade
académica, o que, com certeza, tera contribuido no nivel de insatisfacdo dos estudantes.
Alguns testemunhos de alguns estudantes do ISPM e ISPP-Luena enunciavam, durante o
inquérito, a insuficiéncia de computadores nas salas de informaticas, facto que tem obrigado
o0s docentes a constituirem dois grupos de estudantes para o acesso a sala, ou, em situacdes

extremas, optar pelo uso de um computador para dois estudantes aos mesmo tempo. Esta via
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que os professores sdo forcados a optar, compromete o cumprimento da carga horaria
definida e, consequentemente, inviabiliza a concretizacdo dos objectivos da unidade
curricular. O acervo bibliografico existente nas bibliotecas das IES do Moxico, € demasiado

insignificante e limitado do ponto de vista da diversidade das fontes e areas de conhecimento.

Em relagdo aos indicadores de docéncia, nomeadamente a qualificacdo e o perfil dos
professores, 0 material de apoio as aulas e a bibliografia recomendada pelos docentes, 0s
métodos de ensino e de avaliacdo utilizados pelos docentes e o relacionamento professor-
aluno, os resultados revelam, grosso modo, maior grau de satisfacdo concentrado em
“satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos”, com médias de 46,35%, 57,87% e
47,23% para o ISPM, ISPPWM e ISPP-Luena, respectivamente, comparativamente aos
estudantes que “ndo estdo satisfeitos e estdo pouco satisfeitos”, com médias de insatisfacdes
de 45,15%, 37,59% e 41,32% para o ISPM, ISPPWM e ISPP-Luena, respectivamente,
conforme foi evidenciado no grafico 17.

Apesar do maior nimero de estudantes estar satisfeitos com os indicadores de docéncia, 0s
estudantes insatisfeitos estdo, também, em nimero muito significativo. Isto porque muitos
deles afirmaram, durante o inquérito, que ha um numero considerdvel de docentes
despreparados para lecionar no ensino superior. Muitos deles apresentam insuficiéncias de
abordagens de contetdos e sdo poucos assiduos e pontuais as aulas. Nao obstante, alguns
professores apresentam posi¢des autoritarias e privilegiam ainda o tradicionalismo como
método de ensino, limitando-se apenas na exposicdo sistematica dos conteudos e na
memorizacdo dos mesmos pelos estudantes, sem, para estes, muita possibilidade para

intervencdes.

No que diz respeito aos indicadores dos servigos administrativos, os resultados revelam que,
em média, 58,42% dos estudantes estdo insatisfeitos com o atendimento e comunica¢éo com
os funcionarios administrativos e com o corpo directivo, contra 34,39% satisfeitos. Em
relacdo a tempestividade nas respostas aos servicos solicitados e na publicacdo de notas,

conclui-se que maior parte dos estudantes estdo insatisfeitos (49,19%).

Finalmente, gostariamos de ressaltar que a pesquisa desenvolvida ndo foi suficiente para
esgotar o0 objecto de estudo e pode estar eivada de outras insuficiéncias metodoldgicas.
Existem, pois, outros indicadores de desempenho que concorrem para a avaliacdo da

satisfagdo dos estudantes em relacdo a qualidade de ensino, que n&o foram objecto de analise
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no presente estudo, bem como a possivel existéncia de outros procedimentos metodoldgicos
adequados ao objecto de estudo. Por este facto, o assunto ainda pode ser explorado olhando

para 0s varios aspectos que nao foram tidos em conta na avaliacdo da presente pesquisa.

Outrossim, esperamos que os resultados do presente estudo possam servir de reflexéo e auto-
avaliacdo por parte das IES no Moxico e, com base nas recomendacgdes constantes das
paginas seguintes e nos recursos disponiveis ou a mobilizar pelas préprias IES, se proceda
aos ajustes necessarios para que o ensino no Moxico seja prestado com a qualidade exigida.
E do ensino que se pode forjar recursos humanos suficientemente qualificados e capazes de
desenvolverem acgdes que visem promover o desenvolvimento social, econémico, politico

e cultural do Moxico e de Angola, no geral. E sdo as IES que deve garantir esse ensino.
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4.2. LimitagOes

Durante o processo da recolha de dados nas trés IES, uma das principais dificuldades
encontrada foi a indisponibilidade e a resisténcia no fornecimento de dados por parte
do ISPM e ISPP-Luena, sobretudo. A primeira solicitacdo de dados deu entrada em
Dezembro de 2022. Sete (7) meses depois, ap0s inimeras vezes de consulta e sem
sucesso, remeteu-se a segunda solicitacdo, que foi respondida quase um (1) més
depois. Esta indisponibilidade e resisténcia no fornecimento de dados por parte de
instituicbes de ensino superior, cuja vocacdo €, também e sobretudo, o
desenvolvimento de investigacdo cientifica, & transversal a outras instituicdes
(pUblicas, privadas, ONG’s) em todo o pais, e demonstra o desinteresse e a falta da
compreensdo sobre a importancia da ciéncia no desenvolvimento dos territorios. E,
talvez, isso justifica a pouca producdo cientifica verificada em todo territério

nacional.

Uma outra dificuldade enfrentada foi, também, a falta de disponibilidade e de
interesse por parte dos estudantes. Dos 384 questionarios produzidos e distribuidos,
so foi possivel recolher 350. Ha estudantes, quando interpelados para procederem a
entrega do questionario, alegavam ndo terem lido ainda as questdes; uns, afirmavam
terem esquecido em casa; outros, nem se lembravam mais onde haviam depositado

0s questionarios. Incrivel!!

Todas essas dificuldades na recolha de dados nas trés IES e dos questionarios dos
estudantes, comprometeram o cronograma das actividades no ambito da pesquisa.
Portanto, fazer pesquisa empirica em Angola continua a ser um grande desafio, o
qual, para que seja ultrapassado, requer a sensibilizacdo e conscientizacdo dos varios
actores sociais, enfatizando a importancia da investigacdo cientifica no

desenvolvimento de um territorio.
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4.3. Recomendac0es

Com base nos resultados obtidos, e com vista a contribuir para a melhoria dos
indicadores de desempenho da qualidade do ensino superior na Provincia do Moxico,

cabe-nos recomendar o seguinte:

v" Sobre os indicadores de infra-estrutura, as IES no Moxico devem assumir o

compromisso de realizar despesas de investimentos em: a) apetrechamento de
salas de informaticas e de laboratérios de enfermagem, andlises clinicas e
engenharias, com vista a proporcionar melhores condi¢bes para o0
desenvolvimento de aulas praticas aos estudantes dos cursos inerentes,
permitindo-os a consolidacao de aulas tedricas recebidas em salas de aulas; b)
aquisicao de livros e outros materiais bibliograficos para o aumento do acervo
bibliografico das bibliotecas, bem como instalacdes adequadas de internet,
proporcionando aos estudantes condi¢des propicias para consultas, pesquisas,
realizacdo de trabalhos em grupo, consolidar e ampliar conhecimentos; ¢) néo
menos importante, colocar a disposicdo dos estudantes e ndo S0,
restaurantes/refeitorios que, para além de servir para refeicbes, promovem um
ambiente de socializacdo entre estudantes e estes com os demais actores da

comunidade académica;

Em relacdo aos indicadores de docéncia, a praca académica do Moxico ainda
apresenta grandes insuficiéncias no que diz respeito a classe docente
qualificada. Conforme vimos na tabela 12, dos 310 professores das trés IES,
67% sao licenciados, um peso bastante expressivo. Desta feita, recomenda-se
que devem, as IES, programar e efetivar planos de formacéo e de capacitacéo
continua dos seus corpos docentes (ndo s6 para os licenciados), com vista a
muni-los de mais conhecimentos e habilidades necessarias ao exercicio da
actividade docente. Ndo obstante, recomenda-se também, que no acto de
recrutamento e seleccdo de professores, deve-se primar pelos critérios
rigorosamente objectivos, nomeadamente a experiéncia docente, o0 grau

académico, a correspondéncia da area de formacdo académica do candidato a
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docente com as unidades curriculares as quais concorre, 0 historico
psicossocial, que deve ser obtido junto das anteriores entidades empregadoras,

caso seja possivel, entre outros aspectos relevantes;

v’ Para os indicadores relacionados aos servigos administrativos, reconhece-se,
de facto, que o atendimento e a comunicagdo nas trés IES ndo sdo dos
melhores, conforme evidenciam os resultados. Assim sendo, recomenda-se
vivamente a capacitacdo do pessoal técnico administrativo em matérias de
atendimento e relacBes publicas e em procedimentos administrativos.
Entretanto, o problema da morosidade ndo é dependente apenas dos técnicos
administrativos, mas, e sobretudo, dos superiores hierarquicos que S0 0S
principais tomadores de decisdes. S&o eles que anuem, por exemplo, 0s
pedidos feitos pelos estudantes, e o tempo que levam para o deferimento de
uma solicitacdo, € demasiadamente longo, o que pode comprometer a
satisfacdo da necessidade do estudante. Portanto, devem, os tomadores de
decisbes, serem mais céleres na anuéncia dos requerimentos que lhes sédo

remetidos pelos estudantes.

Tendo em conta as dificuldades enfrentadas durante o processo de recolha de dados,
gostariamos de apelar e relembrar as IES no Moxico que a investigacdo cientifica
constitui o segundo pilar das IES, pois, promover as actividades cientificas é sua
responsabilidade. E promover actividades cientificas ndo se cinge apenas nha
organizacdo, coordenacdo e realizacdo directa pela IES, mas estar aberto para
cooperar e auxiliar outras entidades, concedendo-lhes apoio institucional e dados para
0 desenvolvimento de suas pesquisas e outros trabalhos de natureza academico-
cientifica. A indisponibilidade e resisténcia demonstrada no fornecimento de dados
durante a presente pesquisa, pode inibir iniciativas de outros académicos que

pretendam desenvolver pesquisas focadas no ensino superior no Moxico.
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ANEXOS

Anexo A. Resposta a Solicitacdo de Dados — ISPM

Ao
Sr. Bendito Guilherme Muhusso

= Luena=
N/ Ref.® 5 R 2_/ GP-ISP-Moxico/2023

Oficio: Resposta a Solicitagdo de Dados

Cordiais Saudagoes:

O Instituo Superior Politécnico do Moxico serve-se da presente para
remeter em anexo o Questiondrio respondido para o seguimento da Vossa
Pesquisa.

Sem mais nada a dizer, votos de uma boa continuagao.

Luena aos 27 de julho de 2023.

Ay
Gabme e de épono ao
Gabn ICarIos hilongo} : ,’, "

¢, +244 949577832
@) Hspmoxico.co.20
Q Angola - Moxico - Luena
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INVESTIGACAQ CIENTIFICA

TEMA: AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMACAO
NAS INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR NO MOXICO.
AUTOR: BENDITO GUILHERME MUHUSSO

QUESTIONARIO PARA COLECTA DE DADOS

1. APRESENTAGAO DO QUESTIONARIO

Prezados,

O presente Questionério tem como objectivo recolher dados para uma investigagdo cientifica que visa Avaliar a
SatisfagSio dos Estudantes do Ensino Superior no Moxico. A investigagdo é de dmbito pessoal, como Académico e
Docente Universitdrio, e surge da necessidade de produzir conhecimento cientifico e partilhd-lo com a comunidade

académica e n3o s6, bem como contribuir no desenvolvimento da Provincia do Moxico.

2. QUESTOES

2.1. Em relacdo a Caracterizagdo do Instituto, responda, por favor, o seguinte:
a) Dlploma legal (decreto ou lei) que aprova/cria o Instituto:
DP 12 285/20/ Mo 29 ole putaltn
b) Diploma legal (decreto ou lei) que aprova/cria os Cursos do Instituto:
D.P2°297/24 oo 43 ole Doyoimbro
c) Que Cursos tem o Instituto {descrevé-los por Departamentg):
| { CA 4 (o
YMV\@ as Cizog N"'&\’c. \ % Eahive Fihece
A Quannies, |4 W e& Wkl
%D}MO« o M Bicncies di. S
\ afJn&M %)UN ).
_D 5 & Bismhalic
1Ewuen &g Laman 885 \EamERIIG o Aningnsce.

d) Estrutura Organica (composicdo em Orgdos e Servigos)
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.2.Em relacdo ao Corpo Docente, por favor, preencha a tabela abaixo:
a) Corpo Docente por Grau Académico — ano lectivo 2022/2023

Grau Académico Quantidade
Doutor iy
Mestre 3 :\‘
Licenciado :‘;Q

2.3.Em relag3o aos Estudantes, por favor, preencha a tabela abaixo:
a) Estudantes Matriculados por turno —ano lectivo 2022/2023

Perfodo N¢ Alunos Matriculados
Manhd
Tarde
Noite

b) Estudantes Matriculados por Curso —ano lectivo 2022/2023

% Cursos N2 Alunos hf;trlculados

[GTERIEL AL
LVWMC § Al
e o AN
ARG K 'es A4

A e U5 (o%’b
Bt T i T

S s g

¢) Estudantes Matriculados Ano de Frequéncia —ano lectivo 2022/2023

Ano de Frequéncia | N2 Alunos Matriculados
12 Ano
22 Ano
32 Ano
42 Ano
52 Ano

Muito obrigado pela sua disponibilidade e colaboragao!

Luena, CQ;i/ ﬁé_/ 2023

Doutorando em Politicas Publicas;
Mestre em Politica Econémica e Desenvolvimento;
Pés-graduando em Avaliogio de Politicas Publicas
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Anexo B. Resposta a Solicitacdo de Dados — ISPPWM

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO PRIVADO WALINGA DO MOXICO
APROVADO PELO CONSELHO DE MINISTRO AOS 17 DE MAIO DE 2017
DECRETO PRESIDENCIAL N* 13272017, 19 DE JUNITO.

AO

DIRECTOR PARA AREA CIENTIFICO DR. BENDITO G.MUHUSSO

Assunto : Remessa de Dados Estatisticos dos Estudantes do ISPPWMx.

Em resposta & vossa solicitagdo de dados para fins de investigacdo ciéntifica, o Gabinete de
Estudo Planeamento Estatistica do Instituto Superior Politécnico Privado Walinga do

Moxico vem por esta via remeter em anexo os dados ora solicitados.

Luena aos 09de Fevereiro de 2023

~INSTITUTO SUFERTOR
bIREEN |
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2.2.Em relagdo ao Corpo Docente, por favor, preencha a tabela abaixo:
a) Corpo Docente por Grau Académico — ano lectivo 2022/2023
Grau Académico Quantidade

Doutor [0)
Mestre 1
Licenciado 29

2.3.Em relag3o aos Estudantes, por favor, preencha a tabela abaixo:
a) Estudantes Matriculados por turno — ano lectivo 2022/2023

Periodo Ne Alunos Matriculados
Manh3 YEY

Tarde 29K

Noite ‘0.2

/
b) Estudantes Matriculados por Curso — ano lectivo 2022/2023

B g h Cursos N2 Alunos Matriculados
L J & 235
O 1ogal 24E
qeslid e (Koceuhto Humidmion 239
: leelade o Finpumeod 403
N méﬁ:ﬁ- L&A
| =7\ N N1
Soko [nm)‘i:\,m f_{
20050, ACT
A7

) Estudantes Matriculados Ano de Frequéncia — ano lectivo 2022/2023

Ano de Frequéncia | N2 Alunos Matriculados
12 Ano a9%

22 Ano 432

32 Ano 2173

42 Ano HoL4

52 Ano AN0?

Muito obrigado pela sua disponibilidade e colaboragio!

Luena, _____/___ /2023

(+244 937 692 982 | benditogui@gmail.com)

Doutorando em Politicas Publicas;
Mestre em Politica Econdmica e Desenvolvimento;
Pés-graduando em Avaliagdo de Politicas Piblicas
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Anexo C. Resposta a Solicitacdo de Dados
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gttre,
7
Foam
i

‘i ’: { INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO PRIVADO DO LUFNA

p | e i = he——T

o

GABINETE DO PRESIDENTE
GABINETE DOS SERVICOS DE APOIO AGRUPADOS

SECRETARIA GERAL
Data: 19/07/2023
d AO
o, PP Luena -Kf’_li%g"«&x) SENHOR BENDITO
oc:t::::;a: de 'José Mangovo Baptista GUILHERME MUHUSSO

quadros com as
seguintes dreas em
funcionamento:

= LUENA =

1-Direcgéio Geral

2-Direcgiio
Académica
3- Direcgdo OFicCIO: 135/C2.2.2/2023
Cientifica
4- Direcgéio ASSUNTO: RESPOSTA DA SOLICITACAO DE RECOLHA DE
Administrativa DADOS
5- Centro de Estudo )
o cns Os Nossos Melhores e Respeitosos Cumprimentos!
6- Centro d
Informacéao : Ilustre,
producao de
fia Hemricin O Departamento de Administracio e Servigos Gerais do ISPP-
7. Centrode| Luena vem, pela presente transcrever o despacho n® 1.200 /2022 de

Extensio

Universtaria] S/Exce Presidente do ISPP-Luena, com o seguinte teor:

Autorizo a recolha de dados.

Luena aos 19_de Julho de 2023.

(o) Res;/)onsével da Secretaria Geral

A //4,4/

Francisco da Costa

Contactos: 929 260 965 / 929 260 984 / 932 957 390
il: sccretanaceralosppluena coao | Localizagdo: Rua Augusto Ngangula, Bairro Nzage, Préximo do

Aommcemde Blcemimiaal 3o Naticia Wadis
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INVESTIGACAO CIENTIFICA

TEMA: AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAO
NAS INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR NO MOXICO.
AUTOR: BENDITO GUILHERME MUHUSSO

QUESTIONARIO PARA COLECTA DE DADOS

1. APRESENTAGAO DO QUESTIONARIO

Prezados,

O presente Questionrio tem como objectivo recolher dados para uma investigagdo cientifica que visa Avaliar a
SatisfagSio dos Estudantes do Ensino Superior no Moxico. A investigagdo é de dmbito pessoal, como Académico e
Docente Universitario, e surge da necessidade de produzir conhecimento cientifico e partilhd-lo com a comunidade

académica e ndo s6, bem como contribuir no desenvolvimento da Provincia do Moxico.

2. QUESTOES

2.1. Em relagio 3 Caracterizag3o do Instituto, responda, por favor, o seguinte:

a) Diploma legal (decreto ou lei) que aprova/cria o Instituto:
%am&&da_y&n Pecsifh Paushcbweid) wr 132183 dh 23 AL%SZQ_MLE

b) Diploma legal (decreto ou ei) que aprova/cria os Cursos do Instituto:

d) Estrutur ;;glzca (composica ?m Orgaos e Servigos)

/ll L 7/'/]///’// S
A v .
[;, ," o Y LT E 2 l’ CLAL 1157 2 —~

o W P
¢ 7 / 2 L2 = il y g 7 Z__[2¢ 4 2 2 VL - Coyatyzzre
2 S o o o
STV ALY (2 Z, % 7 2y 2T £

/ 7 7
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/ 2.2.Em relagéo ao Corpo Docente, por favor, preencha a tabela abaixo:
a) Corpo Docente por Grau Académico - ano lectivo 2022/2023

Grau Académico Quantidade
Doutor L)
Mestre 13
Licenciado SR

2.3.Em relag3o aos Estudantes, por favor, preencha a tabela abaixo:

a) Estudantes Matriculados por turno — ano lectivo 2022/2023

Perlodo N2 Alunos Matriculados
Manhi 91y

Tarde G oo

Noite 200

b) Estudantes Matriculados por Curso — ano lectivo 2022/2023

N2 Alunos Matriculados

[SU

140

Q0

50

20

Ho

¢) Estudantes Matriculados Ano de Frequéncia —ano lectivo 2022/2023

Ano de Frequéncia | N2 Alunos Matriculados
12 Ano L%
22 Ano (gD
32 Ano 2 21D
42 Ano il
52 Ano {ued

Muito obrigado pela sua disponibilidade e colaboragao!

Lwena, od 7 1 OB72023

(+244 937 692 982 | bendi

Doutorando em Politicas Publicas;

Mestre em Politica Econémica e Desenvolvimento;
Pés-groduando em Avaliagdo de Politicas Publicas
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APENDICES

Apéndice A. Questionario

INVESTIGACAO CIENTIFICA

TEMA: AVALIAGED DA SATISFACAD DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAD
MAS INSTITUIGOES DO ENSINO SUPERIOR NO MOXICO.
AUTOR: BENDITO GUILHERME MUHUSSOD

QUESTIONARIO PARA COLECTA DE DADOS

1. APRESENTACAD DO QUESTIONARIO

Prezado estudante,

O presente Questiondrie tem como objectivo recolher dades para uma investigagdo cientifica gue visa Awvaliar a
Satisfagdo dos Estudantes do Ensino Superior no Moxico. & investigag8o é de Smbito pessozl, como Académico e
Docente Universitério, e surge da necessidade de produzir conhecimenteo cientifico e partilha-lo com a comunidade

gcadémica e ndo 50, bem como contribuir no desenvelvimento da Provincia do Moxico.

2_IDENTIFICAGAC DO ESTUDANTE

Género: M| F:[] Idade: At 25[ | 28-35[ | Maisde3s[ |

Curso

Periodo: Manhd |:| Tarde |:| Moite |:| | Ano de Frequéncia: 22 |:| 3e |:| 4= |:|

Instituicdo de Ensino

3. QUESTOES

As questdes g seguir visam medir o grau de satisfaco do estudante em relacdo as condicdes/elementos disponiveis

na instituicdo de ensino superior, que s&o indispensaveis para garantir a qualidade de ensino e formacio.

3.1. Elementos importantes que garantem a qualidade de ensino e formacgdo

Atribua, por favor, o seu grau de importdncia pera os elementos abaixo, marcando X numa das opcdes gue

[coriresponde 3 sua opinido:

Graus de In| nda
NfO Elementos de Avaliacdo de Importancia Mio Pouco Muito Totalmente

Infra-estuturas [laboratorios, biblictaca,
internet, etc.)

2 | QualificacBo e perfil dos docentes

3 | Material didatico e bibliografico
Actividades académicas e centificas

4 [debates, conferéncias, palestras,
investigagdo cientifica)

S | Servicos administratives/scadémicos
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Seguranca de dados e informagies pessoais

] .
£ academicas
7 | Internet (acesso £ qualidade)
& | Sistema e Metodos de Avaliagao
Grelha curricular do Curso (conteddaos
S | programaticos das disciplings & carga
horaria)
10 Relacionamento com colegas, docentes,
pessoal administrativo e corpo directivo
3.2. Mensuragdo da Satisfacdo por Indicadores de Qualidade
i) Indicadores de Estrutura
Clazsifique, por favor, o seu grau de satisfagdo parg os elementos abaixo, marcando X numz das opgdes que
(corirezponde & sus opinido:
Graus de Satisfagio
NfO Elementos de Avaliacdo de Satisfagdo N3o Pouco . Muito Totalmente
Satisfei Saifii Satisfeito Saficfei Satisfer Neutro
1 Condig@es do Laboratorio (0 para os Cursos de
Salde
Condigdes da 5ala de informatica (n® de
2 | computadores versus n® alunos, funcionalidade dos
computadeores, comodidade, etc)
Condigdes da Biblioteca {se a guantidade,
3 qualidade e diversidade de livros, o ambiente e
DUITrOs recursos, s3o sdequadas 3 necessidade
formativa dos alunos)
4 Condigdes da 3ala de Aulas (n? de alunos, carteiras,
mesa do professor, AC, etc.)
& | Condigfes dos banheiros (adeguadaos ou nao)
& | Internet (acesso e qualidade)
7 | Espago para & Pratica desportiva, recreagdo, etc.
5 Espaco (anfitestro) pars actividades scadémicas
[debates, palestras, etc)
g Papelaria ou reprografia (s2 funcionz  se ha
sempre material didatico)
10 | Refeitorindcanting
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ii) Dimensdo Docéncia e Didatica
Classifique, por favor, o seu grau de satisfagdo parz os elementos abaixo, marcando X numa das opgdes gue

[corjresponde & sua apinido:

Graus de Satisfacdo
NfO Elementos de Avaliacio de Satisfagdo Nao Pouco L Muito Totalmente
Satisfei Satisfei Satisfeito Saticle Saticle Neutro

Qualificagdo,/Perfil dos Professores (dominio do
1 | conteddo, transmissdo do conhecimento,
clareza nz explicacdo, etc)

IMaterial de apoic &= Aulas (fasciculos,
apostilas, etc, 52 € adequado a0s objectivos do
Curso € & necessidade do aprendizado do
aluno)

2 | Bibliografia recomendada pelos docentes

Métodos e critérios de avaliagdo utilizados
pelos docentes

Métodos de Ensing utilizados pelos docentes
5 | (ditar matéria ou estimular debates na sala de
aulas)

Criatividade e inovacdo do professar na
apresentacdo de conteldos & de aulas

Orientagdo de trabalhos/pesguisas individuais
£ 2 grupcs

& | Relacionamento professor-aluno

iii) Servigos Administrativos/académicos
Classifique, por favor, o seu grav de satisfagdo parz os elementos abaixe, marcando X numa das opgdes gue

[corirezsponde 3 sua opinido:

Graus de Satisfagdo
NfO Elementos de Avaliagéo de Satisfagao MNao Pouco . Muito Totalmente
Satisfef Satisfiei Satisfeito Satisfiei Satisfai MNeutro

Atendimento & comunicacdo com os funcionarios
administratives e com o corpo directive

Temnpestividade na resposta 305 servigos
2 | solicitados (declaragies de frequéncia,
informacfes, transferéncias, etc.)

3 | Tempestividade na publicagdo de notas

Seguranca de dados e informagdes pessoais &
académicas

& | Resolugdo de problemas académicos no gera
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Iy) Que actividades académicas a sua instituigdo realiza? Margue com X nas opgdes abaixo.
1. Debates
2. Palestras
3. Jormadas Cientificas
4, Seminarios/Workshop
v) De acordo com a tabela abaixo, com que frequéncdia sao realizadas estas actividades:

Periodo de Realizagdo
Mensal | Bimensal Trimestral Semestral | Anual

Actividades Académicas

Debates

Falestras

lornadas Cigntificas
Seminarios/Workshop

v) Qual o seu grau de Satisfagdo em relagdo as actividades acima referenciadas:

a) MEo Satisfeito

b Pouco Satisfeito

c) Satisfeito

d) Muito Satisfeito

g} Totalmente Satisfeita
fi MNeutro

3.3. ANALISE SWOT

1. Enumere os Pontos Fortes dz instituicdo que podem contribuir na guzlidade de ensino

2. Enumere os Pontos Fracos dz instituicio gue ndo contribuem na qualidade de ensing
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3. Enumere Oportunidades (profissionais) gue a instituigdo lhe oferece, em relacdo ao enszino e formagao

4. Enumere Ameacas (profiszionaiz) gue a instituigdo lhe oferece, em relagio ao ensino e formacio

3.4. Sugestdo do Estudante
1. Indigue algumas sugesties de melhoria gue gostaria de ver implementadas na sua Instituicdo para

satisfazer as suas necessidades de ensino & formacda:

2. Dada 2 sus experiéncia como estudante nesta Instituicio, recomendaria mais pessoas 3 ingressarem
nesta Instituicio? Margue uma das ocpgdes abaixo.
a) Sim, no meu curso
b} Sim, noutros cursos
¢} Talvez

d) NEo, ndo recomendao

Muito obrigado pela sua disponibilidade e colaboraciol

Luena, / f2022

O Investigador:

Bendito Guilherme Muhusso
|+244 237 32 982 | benditogui@gmail.com)
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Apéndice B. Informacéo sobre Pesquisa Cientifica - ISPM

A
DIRECGAO GERAL DO INSTITUTO SUPERIOR
POLITECNICO DO MOXICO - ISPM

= LUENA, MOXICO =

ASSUNTO: INFORMAGAO SOBRE PESQUISA CIENTIFICA

Bendito Guilherme Muhusso, solteiro, nascido aos 04 de Outubro de 1991, natural da Cameia,
Provincia do Moxico, portador do B.l. n2 001789028M0Q037, residente na cidade do Luena,

Bairro Sinai-velho.

Para tomada de conhecimento do ISPM, sou a informar que, a partir do dia 16 do corrente més,
levarei a cabo uma Investigagdo Cientifica nesta Instituicdo de Ensino (ISPM). A referida
investigacdo, é de iniciativa pessoal, como Académico e Docente Universitério, e visa AVALIAR
A SATISFAGAO DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAO NAS
INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR NO MOXICO (vide o Questionario em Anexo). A iniciativa
surge da necessidade de produzir conhecimento cientifico e partilhd-lo com a comunidade
académica e ndao sO, com vista a contribuir na melhoria do ensino e formagdo e

consequentemente no desenvolvimento da Provincia do Moxico.

Com os melhores cumprimentos.

Cenrraon S aH & Ay
Luena, 74L_/ 2022 & 3

e
=
9
] o
N
A

e i i P

Licenciado em Contabilidade e F inangas;
Mestre em Politica Econdmica e Desenvolvimento;
Pés-graduando em Avaliagao de Politicas Publicas
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Apéndice C. Solicitacéo de Estatistica Académica 2022/2023 — ISPM

pendito Guilherme Muhusso
aL n®001789028M0037
Rua Maria Auxifodora (CEMA),
Boirro Sinai vetho ~ luena, Maxico (Angoka)
+244 937692 982 | benditogui@gmail.com

A
DIRECCAO GERAL DO INSTITUTO SUPERIOR

POLITECNICO DO MOXICO - ISPM

=LUENA, MOXICO =

ASSUNTO: SOLICITAGAO DE ESTATISTICA ACADEMICA 2022/2023

No ambito de uma Investigagdo Cientifica que esta a ser levada a cabo nesta Instituicdo de
Ensino (ISPM), desde o dia 16 de Outubro do corrente ano, que visa AVALIAR A SATISFAGAO
DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAO NAS INSTITUICOES DO
ENSINO SUPERIOR NO MOXICO (conforme ja haviamos informado - vide a nota e o Questiondrio

em Anexo);
Somos por esta via a Solicitar aos Servicos Académicos desta Instituicio de Ensino, a
ESTATISTICA ACADEMICA 2022/2023, para efeitos da determinagio da Populagdo e Amostra

de estudo para a presente pesquisa.

Com os melhores cumprimentos.

Luena,(i / 02 2022

Ontrach.
7G/ /) 2022
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Apéndice D. Solicitagdo de Dados - ISPM
4

Bendito Guilherme Muhusso
B8.1.n® 001789028M0037
Rua Morio Auxiliadora (CEMA),
Bairro Sinai-velho - Luena, Moxico (Angolo)
4244 937 692 982 | benditogui@gmoail.com

A
DIRECCAO GERAL DO INSTITUTO SUPERIOR
POLITECNICO DO MOXICO

= LUENA, MOXICO =

ASSUNTO: SOLICITACAO DE DADOS

No ambito de uma Investigagdo Cientifica que estd a ser levada a cabo nesta Instituicdo de
Ensino (ISPM), desde o dia 16 de Outubro do corrente ano, que visa AVALIAR A SATISFACAO
DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAO NAS INSTITUICOES DO
ENSINO SUPERIOR NO MOXICO;

Somos por esta via a Solicitar a Institui¢do de Ensino supra, 0 preenchimento do Questionario

em Anexo.

Com os melhores cumprimentos.

Luena, &Cl 106 /2023

Doutorando em M Publicas;
lestre em Politico Econdmica e Desenvolvimento;
(’és-gmduando em Avaliogdo de Politicos Publicos

-
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Apéndice E. Informacao sobre Pesquisa Cientifica — ISPPWM

b A
DIRECCAO GERAL DO INSTITUTO SUPERIOR
POLITECNICO PRIVADO WALINGA DO MOXICO

= LUENA, MOXICO =

ASSUNTO: INFORMAGAO SOBRE PESQUISA CIENTIFICA

Bendito Guilherme Muhusso, solteiro, nascido aos 04 de Outubro de 1991, natural da Cameia,
Provincia do Moxico, portador do B.I. n2 001789028M0037, residente na cidade do Luena,

Bairro Sinai-velho.

Para tomada de conhecimento do ISPPWM, sou a informar que, a partir do dia 16 do corrente
més, levarei a cabo uma Investigagdo Cientifica nesta Instituicio de Ensino (ISPM). A referida
investigagdo, ¢ de iniciativa pessoal, como Académico e Docente Universitdrio, e visa AVALIAR
A SATISFACAO DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMACAO NAS
INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR NO MOXICO (vide o Questiondrio em Anexo). Ainiciativa
surge da necessidade de produzir conhecimento cientifico e partilhd-lo com a comunidade
académica e ndo s6, com vista a contribuir na melhoria do ensino e formagdo e

consequentemente no desenvolvimento da Provincia do Moxico.

Com os melhores cumprimentos.
22 ' $
Luena, 4( | /D J20 e@em e%
s M
o

Licenciado em Contabilidade e Finangas;
Mestre em Politica Econémica e Desenvolvimento;
Pés-graduando em Avaliagdo de Politicas Publicas
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Apéndice F. Solicitacao de Estatistica Académica 2022/2023 - ISPPWM

h Bendito Guilherme Muhusso
BL n® 001789028M0037

Rua Maria Auiliadora (CEMA)

Bairro Sinai-velho ~ Luenn, Maxico (Angoks)
244 937 692 982 | benditogui@gmail. com

A
DIRECCAO GERAL DO INSTITUTO SUPERIOR
POLITECNICO PRIVADO WALINGA DO MOXICO

= LUENA, MOXICO =

ASSUNTO: SOLICITAGAO DE ESTATISTICA ACADEMICA 2022/2023

No dmbito de uma Investigagdo Cientifica que esta a ser levada a cabo nesta Instituicdo de
Ensino (ISPM), desde o dia 16 de Outubro do corrente ano, que visa AVALIAR A SATISFACAO
DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAO NAS INSTITUICOES DO
ENSINO SUPERIOR NO MOXICO (conforme ja haviamos informado - vide a nota e o Questionario
em Anexo);

Somos por esta via a Solicitar aos Servicos Académicos desta Instituigdo de Ensino, a
ESTATISTICA ACADEMICA 2022/2023, para efeitos da determinagdo da Populagdo e Amostra

de estudo para a presente pesquisa.

Com os melhores cumprimentos.

. d [ed_j2022
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Apéndice G. Informacao sobre Pesquisa Cientifica — ISPP-Luena

Pé)‘ DIRECGAO GERAL DO INSTITUTO SUPERIOR
‘\Q POLITECNICO PRIVADO DO LUENA

o
l@ N = LUENA, MOXICO =

ASSUNTO: INFORMAGAO SOBRE PESQUISA CIENTIFICA

jl=

Bendito Guilherme Muhusso, solteiro, nascido aos 04 de Outubro de 1991, natural da Cameia,
Provincia do Moxico, portador do B.l. n2 001789028M0037, residente na cidade do Luena,

Bairro Sinai-velho.

Para tomada de conhecimento do ISPP-LUENA, sou a informar que, a partir do dia 16 do
corrente més, levarei a cabo uma Investigagdo Cientifica nesta Instituicao de Ensino (ISPM). A
referida investigagdo, é de iniciativa pessoal, como Académico e Docente Universitdrio, e visa
AVALIAR A SATISFAGAO DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAO
NAS INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR NO MOXICO (vide o Questionario em Anexo). A
iniciativa surge da necessidade de produzir conhecimento cientifico e partilhd-lo com a
comunidade académica e ndo s6, com vista a contribuir na melhoria do ensino e formagéo e

consequentemente no desenvolvimento da Provincia do Moxico.

Com os melhores cumprimentos.

Luena, 41 | /7D 2022

692 982 Ibcndnog i@ gmail.com)

Llicenciado em Contabilidade e Finangas;
Mestre em Politica Econdmica e Desenvolvimento;
Pés-graduando em Avaliagdo de Politicas Publicas
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Apéndice H. Solicitagcdo de Estatistica Académica 2022/2023 — ISPP-Luena

r Bendito Guilherme Muhusso
BL n® 001789028M0037

Rua Mario Auxiiodora (CEMA),

BairTo Sinai-velho - L uena, Maxico (Angok)
+244 937 692 982 | benditogui@gmoail. com

A
DIRECGAO GERAL DO INSTITUTO SUPERIOR
POLITECNICO PRIVADO DO LUENA

= LUENA, MOXICO =

ASSUNTO: SOLICITAGAO DE ESTATISTICA ACADEMICA 2022/2023

No ambito de uma Investigacdo Cientifica que esta a ser levada a cabo nesta Instituicdo de
Ensino (ISPM), desde o dia 16 de Outubro do corrente ano, que visa AVALIAR A SATISFACAO
DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAO NAS INSTITUIGOES DO
ENSINO SUPERIOR NO MOXICO (conforme ja haviamos informado - vide a nota e o Questionario

em Anexo);

Somos por esta via a Solicitar aos Servicos Académicos desta Instituicdo de Ensino, a
ESTATISTICA ACADEMICA 2022/2023, para efeitos da determinagdo da Populagdo e Amostra

de estudo para a presente pesquisa.

Com os melhores cumprimentos.

Luena, 7&2_/2022
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Apéndice I. Solicitacédo de Dados — ISPP-Luena

Bendito Guilherme Muhusso
B.1. n® 001789028M0037
Rua Moria Auxiliadoro (CEMA),
Bairro Sinoi-velho - Luena, Moxico [Angola)
+244 937 692 982 | benditogui@gmail.com

A
DIRECGAO GERAL DO INSTITUTO SUPERIOR
POLITECNICO PRIVADO DO LUENA

= LUENA, MOXICO =

ASSUNTO: SOLICITAGAO DE DADOS

No ambito de uma Investigagdo Cientifica que esta a ser levada a cabo nesta Instituigdo de

Ensino (ISPM), desde o dia 16 de Outubro do corrente ano, que visa AVALIAR A SATISFAGAO
DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE O ENSINO E FORMAGAO NAS INSTITUICOES DO
ENSINO SUPERIOR NO MOXICO;

Somos por esta via a Solicitar a Instituigdo de Ensino supra, o preenchimento do Questionario

em Anexo.

Com os melhores cumprimentos.

Luena, . F /06 /2023

(+244 937 692 982 | benditogui@gmail.com)

Doutorando em Politicas Publicas;
Mestre em Politica Econdmica e Desenvolvimento;
Pés-graduando em Avaliogdo de Politicos Publicas







